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FORD Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancia
Adatkezelési Tajékoztatdja

FORD Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancia - Rovid Adatkezelési Tdjékoztatd

Adatkezel8 és az adatvédelmi tisztviseld

Adatkezel6 a Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai Kft. (1138 Budapest, Népfurds utca 22., e-mail: adatmod@ford.com, "Ford"). A
Ford Adatvédelmi Tisztvisel6t nevezett ki, akinek elérhet8sége: dpeurope@ford.com

Adatkezelési célok, jogalapok

Az adatkezelés célja FORD Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancia biztositasa, az aldbbiak szerint:

1. Az On adatai kezelése azért indokolt a szamunkra, hogy teljesitsik a Ford Szervizcsomag, tovabba Ford
Protect Extra Garancia és Kiterjesztett Ford Protect Extra Garancia Altalanos Szerz6dési Feltételeket és ezzel
osszefuggésben Ont, mint Ugyfelinket azonositani tudjuk. Adatai kezelésére a jogalapot szamunkra a Ford
Szervizcsomag Altalanos Szerzédési Feltételek, tovabba a FORD Protect Extra Garancia Altalanos Szerz6dési
Feltételek, mint szerzdés teljesitése és végrehajtasa biztositja.

2. A fentieket meghaladdan a szUkséges mértékben felhasznaljuk személyes adatait, hogy valaszolni tudjunk
az On Ford Szervizcsomaggal vagy FORD Protect Extra Garancidval kapcsolatos kérdéseire vagy kezelni
tudjuk az On kérelmeit vagy panaszait. Jogosultak vagyunk a személyes adatokat felhasznalni, mivel jogos
érdekink all fenn az On felhasznaléi és Ogyfél igényeinek kielégitésére és panaszainak kezelésérére, tovabba
esetleges jogi igények el6terjesztésére, érvényesitésére, illetve védelmére.

Adattovéabbitéds cimzettje(i)

Adatait megosztjuk a Ford vallalatcsoport mas tagjaival és szolgaltatéinkkal az Eurépai Unié tertletén belol és kivil,
akik FORD Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancia biztositasa soran egyottmikodnek velink, mindehhez
megfeleld garancidkat léptettonk életbe, hogy megdrizzik adatai biztonsagat. igy az On j6tallasanak biztositasa
érdekében az On altal megadott személyes adatokat megoszthatjuk leanyvallalatainkkal ("leanyvallalataink": a k6zos
iranyitas alatt allé vagy k6zos tulajdond vallalatok csoportja, (ezek listaja elérheté a https://www.ford.hu/hasznos-
informaciok/adatvedelem oldalon) az On markakereskedsjével valamint a Magyar Autoklubbal, mint a helyi orszaguoti
segélyszolgaltatoval, hogy az On kérését vagy igényét teljesithessék.

Az Onjogal, és kUléndsen a tiltakozashoz valé jog

On jogosult tajékoztatast kérni t6lonk az Onrél kezelt személyes adataival kapcsolatban, kérheti azok helyesbitését,
meghatarozott keretek k6zott azok torlését, masolatot kérhet ezen adatokrol, illetve részben kérheti azok kezelésének
korlatozasat.

ON BARMIKOR JOGOSULT INGYENESEN TILTAKOZNI AZ ADATKEZELES ELLEN, AZONBAN EBBEN AZ ESETBEN NEM
TUDJUK BIZTOSITANI SZOLGALTATASAINK NYUJTASAT AZ ON RESZERE.

Tovabbi informaciok
Tovabbi informaciéért kérjok, olvassa el a FORD Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancia Teljes Adatkezelési

Tajékoztatojat. A FORD Szervizcsomag részét képezd Ford Assistance szolgaltatas adatkezelési feltételeit a lenti
teljes adatkezelési tajékoztato tartalmazza.
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Ford Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancia -
Teljes Adatkezelési Tajékoztatd

Jelen adatkezelési tajékoztaté a FORD Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancidval kapcsolatos adatkezelési
informécidkat tartalmazza teljes egészikben. A FORD Szervizcsomag részét képez& Ford Assistance szolgaltatas
adatkezelési feltételeit kUlon adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

Az ADATKEZELO Adatkezel a Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai Kft. (1138 Budapest, NépfUrdé utca 22., e-mail:
adatmod@ford.com, "Ford").

ADATKEZELESICELOK A7 adatkezelés célja FORD Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancia biztositasa az On szaméra,

az alabbiak szerint:

1. Az On adatai kezelése azért indokolt a szamunkra, hogy teljesitsik a Ford Szervizcsomag, tovabba a
Ford Protect Extra Garancia és Kiterjesztett Ford Protect Extra Garancia szerz6dési feltételeit és ezzel
8sszefuggésben Ont, mint Ugyfeliinket azonositani tudjuk.

2. A fentieket meghaladdan a szUkséges mértékben felhasznaljuk személyes adatait, hogy valaszolni
tudjunk az On Ford Szervizcsomaggal vagy FORD Protect Extra Garanciaval kapcsolatos kérdéseire vagy
kezelni tudjuk az On kérelmeit, igényeit vagy panaszait, tovabbéa az ezekkel kapcsolatos jogi igények
elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme céljabdl.

A KEZELT SZEMELYES = A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott célokbdl az On aldbbi személyes adatait kezeljik:

ADATOK KORE . . o ) ) o | o )
® Személyazonosité adatok: név, Ugymint titulus, vezetéknév, keresztnév, cégnév, valamint a

szerz8dés egyéb adatai, amelyeket a szerzédéskstés soran a részinkre On megad;

o Kapcsolattartasi adatok: lakcim (irdnyitészam, helység, cim), telefonszam, e-mail cim,
amelyeket a szerz8déskstés sordn a részonkre On megad;

® Gépjarml adatai: gyartmany, modell, alvazszam, évjarat, rendszam, garancia kezdetének
datuma, aktualis futasteljesitmény, el6irt karbantartasi intervallum; javitas foldrajzi helye,
id6szakos karbantartast igazold szervizfizet vagy Digitélis Szervizflzet adatai, lecserélt
alkatrészekre vonatkozd adatok, jarmi Uzembe helyezési datuma, kapcsolddd szerz6dés
érvényességére vonatkozo adatok;

® Szervizcsomag adatai: szervizcsomag tipusa, id6tartama (hénap és tavolsag), brutté ogyfélar,
szerz8dés értékesitésének datuma, szerzédés kezdetének datuma, szerz8dés lejaratanak
datuma, méarkakereskedés kaédija.

Ezen adatok kezelése szikséges ahhoz, hogy Ont azonositsuk, Onnel kapcsolatba lépjink, Onnel
szerz8dést kdthessunk és a szerz6dési feltételeket teljesithessUk. Az adatok megadasa 6nkéntes,
azonban ezek hidanyaban nem leszUnk képesek a szerz8dési feltételeket teljesiteni vagy kérelmeit,
esetleges panaszait vagy igényeit kezelni.

ADATKEZELESI A fent jelzett adatkezelési célok alapjan az alabbi jogalapokra tdAmaszkodunk:

JOGALAPOK (i) Amennyiben természetes személy Ugyfeliink, Ugy adatai kezelésére a jogalapot szdmunkra a Ford

Szervizcsomag Altalanos Szerz8dési Feltételek, tovabba a FORD Protect Extra Garancia Altalanos
Szerz8dési Feltételek teljesitése és végrehajtasa biztositja. Az adatkezelés ekkor olyan szerz&dés
teljesitéséhez szikséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megelézéen az On
kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 EU
Rendelet) 6. Cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan ("Szerz&édéses Jogalap");

(ii) Ha On nem természetes személy UgyfelUnk, hanem az On kapcsolattartdja az érintett, tovabba ha az
On kérdéseire vagy kérelmeivel kapcsolatos valaszadassal és panaszkezeléssel, estleges jogi igények
elGterjesztésével, érvényesitésével és védelmével kapcsolatosan az adatkezelés a Ford jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges az Altalénos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 EU Rendelet) 6. Cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan ("Jogos Erdek Jogalap").

Az alabbi célokbdl, az alabbi személyes adatok kategodriait a kovetkez6 jogalapokon kezeljuk:

Ugyfél azonositds és a Ford | Személyazonositd adatok Szerz6déses Jogalap
Szervizcsomag Altalanos | Kapcsolattartasi adatok Jogos Erdek Jogalap
Szerz8dési Feltételek, tovabba | Gépjarm{ adatok

a FORD Protect Extra Garancia | Szervizcsomag adatai
Altaldnos Szerzédési Feltételek
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teljesitése és végrehajtasa

Kérdések megvalaszolasa, | Személyazonosité adatok Jogos Erdek Jogalap
kérelmek, igények és panaszok | Kapcsolattartasi adatok
rendezése, tovabba ezekkel | Gépjarm{ adatok

kapcsolatos jogi igények | Szervizcsomag adatai
el6terjesztése, érvényesitése és
védelme

JOGOS ERDEK ES Ford az adatkezelést megel&z6en elvégezte azon érdekmérlegelési teszteket, ahol a személyes adatok

ERDEKMERLEGELES kezelése soran jogos érdekekre tdmaszkodik. Az érdekmérlegelés soran Ford figyelembe vette a belsd
szervezeti felépitését, belsé mikddési elbirdsait és kdvetelményeit, a Ford Szervizcsomag részét képezd
szolgaltatasok jellegét, céljat, a szolgdltatasnyUjtds soran kezelt személyes adatok korét, jellegét,
tipusat, valamint a varhatdé adatok mennyiségét és az érintettek varhaté szamosségat, valamint a
tervezett adatkezelés hatdsat az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. Az elvégzett
érdekmérlegelési tesztek alapjan Ford allaspontja, hogy a tervezett adatkezelések nem sértik és nem
érintik hatranyosan az On jogait és szabadsagait, igy Ford az adatkezelések sordn megalapozottan
tdmaszkodik a jogos érdekére.

Jogos érdekiUnkben all Ugyfeleink és kapcsolattartoik
igényeinek kielégitése, valamint a benyujtott, esetlegesen
a markakeresked®inket is érinté panaszok, (jogi) igények
kezelése, rendezése. Ez magaban foglalja azt, hogy a
Kérdések, panaszok, igények kezelése | megadott személyes adatokat, amennyiben az
és jogi igények elGterjesztése, | szikséges, a panasszal vagy igénnyel érintett
érvényesitése, illetve védelme markakereskedével, Ford vallalatcsoporton beldl, vagy
kils6s partnereinkkel és magyarorszagi Ugyvédekkel is
megoszthatjuk, akik tdmogatnak minket a panaszok,
kérések, igények, kérdések megvalaszolasaban vagy
rendezésében.

Amennyiben On nem természetes személy Ugyfelink,
jogos érdekink, hogy a FORD Szervizcsomag Altaldnos
Szerz&dési Feltételek, tovabba a FORD Protect Extra
Garancia Altaldnos Szerzédési Feltételek teljesitése és
végrehajtdsa céligbol kezeliok On  szerz8déses
kapcsolattartéjanak személyes adatait.

FORD Szervizcsomag Altalanos
Szerzddési Feltételek, tovabba a FORD
Protect Extra Garancia Altalanos
Szerz6dési Feltételek teljesitése és
végrehajtasa

Ha kérdése van az elvégzett érdekmérlegelési tesztekkel kapcsolatban, kérjuk, érdekl&édjon az
adatmod@ford.com email cimen vagy l|épjen kapcsolatba Adatvédelmi Tisztviselénkkel a
dpeurope@ford.com e-mail cimen.

Az ADATKEZELES Az On személyes adatait - jogszabaly eltérd rendelkezése hidanyaban - az On FORD Szervizcsomagra,

IDOTARTAMA tovdbbd a FORD Protect Extra Garancidra vonatkozd szerz6désének hatdlya alatt, valamint annak
megszinését kovetden, legfeljebb a polgéri jogi igények érvényesitésére nyitva allé elévulési idén beldl,
azaz az 6todik év végéig 6rizzUk meg.
Az esetleges igényekre és panaszokra vonatkozd személyes adatokat a polgari jogi igények
érvényesitésére nyitva allé elévilési idén belll, azaz szintén az 6todik év végéig OrizzUk meg.
Amennyiben hatésagi vagy birésagi eljaras indul a FORD Szervizcsomagra, tovdbba a FORD Protect
Extra Garanciaval kapcsolatos igénnyel dsszefiggésben, gy az On személyes adatait az ilyen eljaras
id6tartama alatt, annak joger8s lezarasaig is tovabb kezelhetjuk.

KIK FERHETNEK =~ Az On adatait megosztjuk a Ford véllalatcsoport més tagjaival (a németorszagi Ford Werke GmbH, és az
HOZZA A SZEMELYES = egyesUlt kirdlysagbeli Ford Motor Company Limited) és szolgdaltatdinkkal az Eurdpai Unié terUletén bell
ADATOKHOZ? és kivul, akik a FORD Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancia feltételek teljesitése soran

tdmogatnak benninket, mindehhez megfeleld garancidkat |éptettink életbe, hogy megbrizzik az adatai
biztonsagat. gy az On j6tallasdnak biztositdsa érdekében az On altal megadott személyes adatokat
megoszthatjuk lednyvallalatainkkal ("leanyvaéllalataink": a kozos irdnyitds alatt allé vagy kozos
tulajdony vallalatok csoportja, ezek teljes listdja elérhetd a https://www.ford.hu/hasznos-
informaciok/adatvedelem oldalon) az On magyarorszagi Ford markakereskedsjével valamint a Magyar
Autdklubbal, mint magyarorszagi orszagiti segélyszolgaltatdval, hogy az On kérését vagy igényét
teljesithessék.

MILYEN KOLFOLDI Az On személyes adatait a magyar adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeljuk, és az adatokat

ADATTOVABBITASI tovabbitjuk az Eurdpai Gazdasagi Térségen (LEGT") belUl, valamint az EGT-n kivUl talalhaté orszagokba
GARANCIAKAT (ideértve az Amerikai EgyesUlt Allamokat és Indiat). Amikor az On személyes adatait az EGT-n kivilre
ALKALMAZUNK? tovabbitjuk, a jogszabalyi kotelezettségeinknek eleget téve megfeleld intézkedésekkel biztositjuk, hogy

az On személyes adatai megfelelé védelemben részesUljenek, fiuggetlenil az adattovabbitas
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cimzettiének orszagatdl. llyen intézkedés lehet az EU Bizottsdg adatvédelmi megfelel&séget
megdllapitdé hatérozata (igy a cimzett oOntanUsitdsa a Privacy Shield alatt) vagy példaul olyan
szerz8déses kotelezettségvallalas megkovetelése és beszerzése minden, az On személyes adataihoz
hozzaféréssel rendelkezd harmadik személytsl, amely biztositja, hogy az On személyes adatai legalabb
olyan szint( védelemben részesilnek, mint amilyenben az EGT-n belul részesiulnek. Az EGT-n kivUlre
tovabbitott személyes adatok vonatkozasdban a Ford altal nyujtott garancidknak On kéri azok
masolatat, vagy ha tovéabbi informacidkra van szUksége ezekrél, Ugy kérjuk, hogy forduljon hozzank a
jelen Tajékoztatd végén jelzett elérhet&séglinkon vagy forduljon kozvetlenUl az Adatvédelmi
Tisztvisel&nkh6z a dpeurope@ford.com e-mail cimen.

Az ON JOGAI Ont az adatkezeléseinkkel 8sszefiggéshen az alébbi jogok illetik meg:

1. Hozzaféréshez valé jog: On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon télUnk arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon. A hozzaférési jog tobbek kozott kiterjed az
alabbi informacidkra is: az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kategdridi, és azon cimzettek
vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak.
On jogosult masolatot kérni az adatkezelés ala esd személyes adatairdl. Tovabbi masolatok kérése
esetén az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer( mértékd dijat szamithatunk fel.

2. Helyesbitéshez vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsUk az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelés céljanak fuggvényében On jogosult lehet arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatok kiegészitését, ideértve azok kiegészité nyilatkozat Utjan torténd
kiegészitését is.

3. Torléshez valo jog (elfeledtetéshez vals jog): On jogosult arra, hogy kérje az Onre vonatkozd
személyes adatok torlését, amely esetben kételesek vagyunk kérésének eleget tenni.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai
kezelésének korlatozasat. Illyen esetben az érintett adatokat megjeldljik, és azokat kizardlag csak
meghatarozott célokbdl kezelhetjUk.

5. Az adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozs, On &ltal
rendelkezésUnkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyoznank.

6. Tiltakozashoz valo jog:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak altalunk térténd kezelése ellen, és ilyen esetben el6fordulhat, hogy nem
kezelhetjiok tovabb az On személyes adatait. Amennyiben Ont megilleti a tiltakozashoz valé
jog, és On gyakorolja ezen jogat, az On személyes adatait nem kezeljok tovabb ilyen célokbdl.

E jog gyakorlasa nem jar kéltségekkel.

Ez a jog nem illeti meg Ont, amennyiben a személyes adatai kezelése szerzédéskotést
megel6z6 |épések megtétele, vagy mar megkotott szerz6dés teljesitése érdekében
szUkséges.

A fenti pontokban jelzett jogait Ugy gyakorolhatja, hogy kapcsolatba lép velink az elsd pontban jelzett
elérhet&ségeken vagy ha kapcsolatba lép az Adatvédelmi Tisztvisel6nkkel.

7. Panaszhoz val6 jog: On jogosult tovabba a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogosult panaszt benyUjtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., telefon: +36-1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu)

FORD ADATVEDELMI = A Ford Adatvédelmi Tisztvisel&t nevezett ki, akinek elérhet8sége: dpeurope@ford.com
TISZTVISELOJE
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