Ford Protect

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Uj Gépjarmre vonatkozé Ford Protect
Extra Garancia

Feltételek:

A Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai Ertékesits Kft.
(tovabbiakban “Ford”) az aladbbi altaldnos szerz&dési
feltételekkel ("Feltételek") biztositia a Ford Protect
Extra Garanciat az On részére:

A Ford garanciat vallal a Ford gépjarmUvek eredeti, 4t
nem alakitott alkatrészeinek  gyéartasbél vagy
anyaghibabdl bekdvetkez6 meghibasodasaért, kivéve a
garancia hatalya aldl kizart alkatrészeket (lasd lejjebb).

A garancia alapjan a meghibdsodott alkatrészek
javitdsra (vagy cserére - a Ford dontése alapjan)
kerUlnek téritésmentesen hivatalos Ford Méarkaszerviz
altal az alébbi feltételeknek és kizardsoknak
megfelel&en.

Amennyiben a Ford markakereskedés Ugy latja
szUkségesnek, az allitottan hibas alkatrészt bekildi a
Fordnak tovabbi vizsgalatra. Ebben az esetben az
Ugyfélnek ki kell fizetnie a teljes javitasi koltséget.
Amennyiben a vizsgalat megallapitia, hogy a
meghibasodott alkatrészre vonatkozik a Ford Protect
Extra Garancia hatalya, akkor az Ugyfél visszakapja a
befizetett 6sszeget.

Korlatozasok:

A Ford Protect Extra Garancia nem vonatkozik baleset,
nem rendeltetésszer( hasznalat vagy hanyagsag okozta
meghibasodasok javitasara, illetve olyan hibakra,
amelyet nem jelentenek be 7 napon belUl a Ford
markaszerviz felé. A Ford Protect Extra Garanciara valo
jogosultsag automatikusan megszinik abban az
esetben, ha az On gépjarmivét &talakitjak, vagy
autdkolcsdnzésre, autobérlésre vagy taxi szolgaltatas
nyljtasara, vagy versenyzésre illetve rallyrcélra
hasznaljak, vagy a gyarilag beépitett km szamlalot /
szamlalast barmilyen médon meghamisitjidk, vagy ha
elmulasztigk az aktualis Ford Szerviz Tervezetben
(amely elérhet8 az alabbi honlapon: www.etis.ford.com,
és amely dokumentum tekintetében a Ford fenntartja az
egyoldalu mddositds  jogat) eldirt id6szakos
karbantartasok elvégzését, illetve az ilyen
karbantartasok elvégzése soran nem gyari vagy gyarival
megegyezd alkatrészeket épitenek be.

A Ford Protect Extra Garancia hatalya alél kizarasra
kerul6 alkatrészek (A felsorolas nem teljes kor():

- Kopd alkatrészek - segédberendezés hajtészijai,
fék surlédo alkatrészek (féktarcsa is), izzék (Xenon
izz6k sem), kuplung surlodé alkatrészei, kipufogd
csovek és dobok (katalizdtor vonatkozik),
biztositékok, lAmpak, lengéscsillapiték, MacPherson
felfUggesztés, gumiiabroncsok, kerekek,
ablaktorl6 lapatok, adalékolast igénylé dizel
részecskeszUrék (DPF), ellen&rzések és beallitasok.

- Karosszéria, fényezés javitasok, Uvegek (fUt&szalak
vonatkozik), Ulésparnak és huzatok, Ulésalkatrészek,
bels6 burkolatok és karpitok, diszlécek, lokharitok,
ajtétomitések, karosszéria tomitések, antenndk,
kormanykerék, beazas/viz bejutas.
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- Szervizalkatrészek - légsz(rék, pollen-, szagszUrok,
UzemanyagszUrék, olajsz(rok, tomitések,
gyUjtégyertyak, folyadékok és motorolajok.

- A h{t6folyadék, illetve olaj hianyabdél vagy
fogyasabdl keletkezett karok, meghibasodasok.

- Az olyan elkerUlhetd kovetkezmény karok, amelyek
a garancia hatalya ald nem es& alkatrészek vagy
felszerelések meghibdsodasa miatt keletkeztek.

- Az Osszes beéllitasi-, kiegyensulyozasi és tisztitasi
munka, égési maradvanyok eltavolitdsa valamint a
diagnosztikai- és karbantartasi munkak.

- Barmilyen hibara a LPG Gé&z atalakitas esetén.

- Kizéardlag Ford Mondeo Hybrid esetén:
nagyfeszUltségl alkatrészek, nagyfeszUltségl
akkumlator.

Kiegészit6 informacioé elektromos és hibrid
modellekre (BEV - Battery Electric Vehicle
(akkumulatoros elektromos gépjarma),
(FYHEV-(Full) Hybrid Electric Vehicle (hibrid
elektromos gépjarmd) és PHEV — Plug-In
Hybrid Vehicle (konnektoron keresztil
tolthetd hibrid elektromos gépjarma)) kivéve
HEV Mondeo

A nagyfesziltség( alkatrészek és a nagyfeszUltségl
akkumlatorok a rajuk vonatkozé alap garancia lejartaval
minden tekintetben (id&tartam/kilométerkorlatozas) a
Ford Protect Extra Garancia hatélya ala tartoznak a

szerz6désben meghatarozott
id6tartamig/kilométerdraallasig  (amelyik hamarabb
bekovetkezik).

Jelen garancia o6nként vallalt joétallasnak

mindsil, amely kizarolag az itt felsorolt hibakra
és igényekre terjed ki. A garanciabdél szarmazé
jogok a fentiek szerinti javitasokra, illetve
cserékre terjednek ki, minden mas jog - igy
atleszallitds, elallds, kartérités igénylése,
csereautd illetve bérautd koltség - kizarasa
mellett.

Ford Protect
Szervizcsomasg

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Feltételek:

A Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai Ertékesits Kft.
(tovabbiakban “Ford”) az aldbbi &ltaldnos szerz&dési
feltételekkel ("Feltételek") biztositia a Ford
Szervizcsomagot az On részére:

A Ford Szervizcsomagot csak a jarm({ elsé tervezett
szervizének esedékessége el6tt lehet megvasarolni.

A Ford Szervizcsomagra valé jogosultsag (beleértve az
esedékes karbantartdsokat) a garancia kezdetének
datumatdl kezdddik és érvényben marad a Ford
Szervizcsomag Igazoldsban meghatarozott idétartamig,
vagy a maximalis szervizszdm eléréséig, vagy a
meghatdrozott km eléréséig, vagy amennyiben a
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jogosultsag megszUnik a jelen feltételek mellett (amely
elébb bekdvetkezik).

A  Ford Szervizcsomag az On gépjarmivéhez
kapcsolédik, igy érvényben marad abban az esetben is,
ha tulajdonosvéltés torténik.

FORD Szervizcsomag tartalma:

» Minden el6irt karbantartdsi munka (a Ford
Szervizcsomag Igazolasban meghatéarozott
szervizek erejéig) amely a Ford altal a Ford ETIS
Szerviztervezetben (amely elérhet6 az alabbi
honlapon: www.etis.ford.com, és amely
dokumentum tekintetében a Ford fenntartia az
egyoldalu mddosités jogat) részletezett
szerviztervnek megfeleléen az On gépjarmivére
vonatkozik, beleértve a szerviz tervben foglalt
szervizalkatrészek cseréjét vagy javitasat
magyarorszagi hivatalos Ford Markaszervizekben

» Kiterjesztett Periodikus Karbantartasi elemek
(amennyiben nem kerUltek egyértelmden kizarasra):

o Kotelez6 és id&szakos szervizek és
ellen6rzések

Fékfolyadék csere (Utemterv szerint)
Klima ellen8rzés (Utemterv szerint)
Karosszéria  és  fenyezés  ellenrzés
(Utemterv szerint)
Kizérasra ker0l6 elemek:

o Folyadékok utantoltése (szélvédémosd
folyadék, AdBlue)

o Motorolaj feltoltése az
karbantartasok kdzott

o Az 0Osszes kopd alkatrész, amely nem
szerepel a szerviztervben

o Tovabbi, a szerviztervezetben nem
szerepl6 motorolaj-cserék, amelyeket az
olaj élettartam-figyel6 rendszer jelez a
tervezett szervizen kivil
DPF adalék
Kiegészitd ellenbrzések és bedllitasok
(A piaci eléirasoknak megfelel6en)

o Barmilyen tovabbi karbantartds vagy
alkatrészcsere az LPG-gaz atalakitadsaval
kapcsolatban.

Utemezett

Ford Protect
Szervizcsomag Plusz

Altalanos Szerzédési Feltételek

A Ford Protect Szervizcsomag Plusz a fenti Ford Protect
Szervizcsomagban szereplé 6sszes elemre kiterjed, és
ezen felUl kitejed a kovetkez&kre is:

- Fékbetétek / dob / tarcsak
- Kuplungtércsa
-Lengéscsillapitok

- Kipufogé dob
-Ablaktorlék

- 1zz6k
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Kizérasra kerUl6 elemek:
- A fenti Ford Protect Szervizcsomagban kizart elemek,
- Gumiabroncsok

- Belsé burkolatok, Uveg, Ulésparna, huzatok, keretek,
rugok, fejtdmlak, biztonsagi o©vek, karosszéria lemez
alkatrészek, bedzas/viz bejutas, ajtétomitések,
karosszéria tomitések, antennak, karosszéria és festék
ellenBrzése és légkondicionals ellendrzése.

A Ford Protect (Ford
Protect Extra Garancia
és Ford Protect
Szervizcsomag)
Alapfeltételei:

A Ford Protect Eurépan kivil nem érvényesithetd. Az
Eurdpan kivili javitast ki kell fizetni és a szamlat, illetve a
lecserélt alkatrészt el kell juttatni egy hazai Ford
Markakereskedésbe, ahol a javitas koltségeit az Ugyfél
visszaigényelheti.

Miel6tt barmilyen munkat megkezdenek a jarmivon, be
kell mutatni az id6szakos karbantartast igazold
szervizfUzetet (vagy Digitalis SzervizfUzetet). A Ford
Markakeresked® kérheti bizonyos szervizek szamlainak
bemutatdsat. Minden lecserélt alkatrész a Ford
tulajdonat képezi.

A FORD PROTECT EGY TOBBLET SZOLGALTATAS ES
NEM ERINTI A JOGSZABALY SZERINTI SZAVATOSSAGI
JOGOKAT ES A SZERZODESBOL SZARMAZO JOGOKAT.

A Ford Protect kezdete az Uj gépjarm( garancia kezdete
és érvényben marad a szerz6désben meghatarozott
id6tartam végéig; a meghatarozott km eléréséig vagy
addig az id6pontig, amikor a szerz6dés barmely okbdl
megsz(nik (amelyik hamarabb bekovetkezik).

A Ford Protect kiterjesztett garancia hatalya alél ki van
zarva a Ford Assistance és bérauto esete (kivéve

kifejezett eltérd rendelkezés hianyaban).

Az On kotelezettségei:

Az On felel8ssége a sajat koltségén:

- azonnal kijavitani azokat a meghibdsodasokat,
amelyek baleset, nem rendeltetésszer( hasznalat,
hanyagsdag vagy egyéb ok miatt keletkeztek.

- elvégeztetni barmilyen javitast vagy karbantartast,
amely azért valt szikségessé, mert az On kérésére
vagy az On A&ltal beépitett alkatrészek vagy
tartozékok mddositottdk a gépjdrmU eredeti
specifikacioit.

- elvégeztetni az éltaldnos ellentrzéseket a
szervizfUzetben meghatarozott idébeli vagy futott
kilométer szerinti  rendszerességgel, kUlonds
tekintettel a h{t6folyadék-szintre, akkumulatorra,
gumiabroncsokra, fék-folyadékra, motorolaj-szintre
és ezek beallitdsat, utantoltését, amennyiben
szUkséges.

- gépjarmivét elvinni a SzervizfUzetben
meghatdrozott id6szakos karbantartasokra  +/-
1000 kilométeren vagy egy hénapon belul, elézetes
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id6pontfoglalast kovetben, és igazoltatni a szervizek
elvégzését a Ford Digitdlis Szervizbejegyzési
rendszerében.
azonnal értesiteni a Ford-ot a km éra meghibasodasrdl,
illetve a km 6ra cseréjérdl.

Felmondasi és elallasi feltételek:

Onnek lehetBsége van elallni a Ford Protectszerzédéstél
irAsban, a vasarlastél szamitott 30 napon belUl. Ebben
az esetben a teljes ar visszatéritését kérheti
(amennyiben nem vett igénybe szolgaltatast), és
lemondasi dijat sem kell fizetnie. On, 30 nap utan is,
barmikor felmondhatja a Ford Protect szerz6dését.
Ebben az esetben a visszatéritendd Gsszeg a bruttd
Ugyfélarnak a szerz6dés tartamabdl fennmaradéd teljes
hénapokra ardnyosan kifizetett &sszege, levonva ebbdl a
Ford esetleges koveteléseit, és egy szerz&désenkénti
17.000,-Ft.+ AFA 6sszeg(i lemondasi dijat.

Kivételt képez ez alél az Uj autdhoz jard / ingyenesen
biztositott Ford Protect Extra Garancia és Ford Protect
Szervizcsomag, amely felmondasa esetén az Ugyfelet
visszatérités nem illeti meg. A felmondasat illetve
eladllasat a Ford Markaszerviz kapcsolattartéjanal
nyUjthatja be, rasban.

Amennyiben a Ford Protectel kapcsolatos kérdéseit vagy
észrevételeit szeretné megosztani a Ford-dal, irdsban
vagy email Utjdn teheti ezt meg. Kérem hasznalja a
kovetkez® cimet, illetve email cimet:

Ford K&zép- és Kelet-Eurdpai Ertékesits Kft.
2000 Szentendre, Galamb Jézsef utca 3.
email: szerviz@ford.com

Kérem vegye figyelembe, hogy a valaszadashoz
legalabb 48 6rara van szUksége a Ford kdzpontnak.

Amennyiben a Ford Kozép- és Kelet-Eurépai Ertékesitd
Kft. valamely Ugyfele részére az altala ismert utolsd
lakcimére, vagy cég esetén székhelyére / telephelyére
levélkildemeényt kild, azt 48 éran belul kézbesitettnek
tekinti.

A Ford Protectel kapcsolatos észrevételeit/kérdéseit
kérem szintén a fenti elérhet8ségek valamelyikén jelezze.
Amennyiben a Ford Protect szolgaltatast a Ford Credit
finanszirozza, Ugy barmilyen, jelen megallapodasban
foglalt visszatérités a Ford Credit szdmara fizetendé.
Abban az esetben, ha a gépjarm( és a Ford Protect a
Ford Credit é&ltal finanszirozott, a Szervizcsomag
azonnali hatallyal inaktivalasra kerUl, amennyiben a Ford
tudomasara jut, hogy On nem tesz eleget fizetési
kotelezettségeinek. Ebben az esetben On nem tarthat
igényt a tovabbi szolgaltatasokra.

Amennyiben barmilyen engedményt teszink az On
szamara a szerz8déses kotelezettségeivel
OsszefUggésben, akkor ez nem érinti a jelen Feltételek
alapjan a Ford-ot megillet6 jogok érvényesitésének
lehet8ségét.

A program részleteiért és bévebb informaciokért kérjok
forduljon bizalommal Ford markakeresked6inkhez,
illetve Ugyfélszolgalatunkhoz.

Adatvédelem:

On altal igénybe vett szolgdltatdsok nyilvantartasba
vétele és fenntartasa céljabdl megadhatja szamunkra a
nevét és az elérhetbségeit, az On gépjarmUvének
adataival egyUtt. Az On altal igénybe vett szolgéaltatasok
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biztositdsa érdekében ezeket a személyes adatokat
megoszthatjuk lednyvéllalatainkkal ("leanyvallalataink:
a kozOs iranyitds alatt allé vagy koz6s tulajdonu
vallalatok csoportja, ezek teljes listdja elérhet6 a
https://www.ford.hu/hasznos-
informaciok/adatvedelem oldalon), az On
markakeresked@jével, valamint a Magyar Autdklubbal,
mint a helyi orszaguiti segélyszolgéltatéval, hogy az On
kérését teljesithessék. A fenti Szolgéltatas nyuUjtadsahoz
helymeghatarozasi adatok gy(jtése szUkséges. Ezen
partnereink adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat arrél,
hogy az On személyes adatait hogyan kezelik.

A Ford Protect szolgaltatas jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltétek szerinti nyUjtasa érdekében szUkséges, hogy
kezeljok az On személyes adatait és bizonyos célokbdl és
gyakran a jogos érdekUnk alapjan kezeljuk ezeket. A Ford
Protect adatkezelési feltételeivel kapcsolatosan kérjuk,
tekintse meg a FORD Protect Szervizcsomag és FORD
Protect Extra Garancia Adatkezelési Tajékoztatojat . link

Tovabbi informacidért az adatkezelési gyakorlatainkrél,
beleértve az adatok nemzetkdzi tovabbitdsat és az On
jogait, kérjuk, tekintse meg Adatkezelési
Tajékoztaténkat. https://www.ford.hu/hasznos-
informaciok/adatvedelem.
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