Ford Assistance

Feltételek

Ford gépjarmive automatikusan megkapja a Ford Assistance szolgaltatast az els6 forgalomba helyezéstél
szamitott 12, vagy 24 hoénapra, vagy a szervizkdnyvben feltintetett kilométerdra allads szerint el&irt
szervizid6pontig (amelyik hamarabb bekovetkezik).

Amennyiben a gépkocsit egy, a programban résztvev® markakereskedésben szervizeli, a Ford Assistance-t
a kovetkez6 esedékes szervizig meghosszabbithatja. A program orszaguti segélyszolgalatot biztosit a
kovetkez6 kotelezd szervizig.

A Ford Assistance szolgaltatdja a Magyar Autdklub.

1. Jogosult gépjarmivek: Uj Ford személy- és konny(i haszongépjarmivek, amelyek megfelelnek az
alabbi kovetelményeknek:

e érvényes belfoldi rendszammal rendelkezik;

e legfelijebb 4600 kg megengedett 6ssztomeggel rendelkezik;

e legfeljebb 5,5 m hosszUsagy;

o legfelijebb 2,3 m szélesség(;

o legfelijebb 18 Uléses;

e rendeltetésszer(§ hasznalat mellett a gydarilag el&irt rendszeres szervizatvizsgélasokat,
karbantartasokat és javitasokat Ford markaszervizekben/markakereskedésekben elvégezték
rajtuk;

e ajarmU meghibdsodéasa esetén a legfeljebb 8 m hosszusagu utanfutdt elvontatjak.

2. Assistance idGtartama: A kdvetkez6 kotelez8 szervizig.

3. Assistance terileti hatalya: Magyarorszag és a "Ford Assistance terUleti hatalya Eurdpdban"
fejezetben felsorolt eurdpai orszagok. Kérjuk, ellen&rizze, hogy utazasa soran érintett eurdpai orszagok
lefedettek-e az orszaguti segélyszolgalat altal.

4. Biztositott személy: a gépkocsi vezetfje és utasai, Osszesen legfeliebb a gépjarm( forgalmi
engedélyében meghatdrozott szamu személy, kivéve autdstopposok.

5. Kizarasok: az Assistance szolgaltatasai nem terjednek ki a kdvetkez& esetekre:

o természeti katasztréfa, haborus esemeény, sztrajk, elkobzas, allami
kényszerintézkedések, hivatalos tilalom, zavargdsok vagy robbandsok soran
kovetkeztek be;
autdverseny vagy tréning soran kdvetkezett be;
rakomany sérilése, vagy poggyasz elvesztése;
utanfutd sérilése;
utanfutdval kapcsolatos meghibasodasok;
amennyiben olyan beépitett alkatrészek vagy tartozékok okoztédk a meghibdsodast,
amelyek a Ford &ltal nem jévahagyottak;

e jogosulatlan vezet6 vagy jogositvannyal nem rendelkez& személy altal okozott hiba
esetén;

o hazidllatokra nem terjed ki az assistance szolgaltatas;

e aszervizbe szallitads / vontatas nélkul bejutott jdrmlre bejelentett szolgaltatasi igények;

e elBre Utemezett szervizldtogatds keretében elvégzett javitdsok, karbantartéasok,
amelyek nem a jarmU barmely hirtelen, el6re nem latott hibdja, beleértve a mechanikai,
vagy elektromos meghibdsodast, és egyéb olyan hibat, amely a jarmU azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy a jarmi tovabbi hasznélata esetén sulyosabb
meghibasodashoz vezet Uzemzavar vagy meghibasodas miatt vesznek igénybe

e a Ford Assistance felé 24 6ran belll be nem jelentett, illetve a kareseményekkel

0sszefUggd, de a Ford Assistance segélyhivé kdzponttal elére nem egyeztett, utdlag

bejelentett szolgaltatasi igények;

vis maior kdresemények;

beazés;

légzsak visszajelz8 lampa jelzése;

héban vagy sarban valé elakadas (kbzuton is);

hoélanc elszakadasa;

rdgcsald altal megsértett vezeték;
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e légkondicionalo;

e riasztd rendszer, (ha ennek meghibdsodasa dnmagéban a jarmd Uzemképtelenségét
nem eredményezi);
e nem zarhaté oldalsé ablak;
e m(szerfal részleges vagy teljes meghibdsodasa;
¢ helyzetjelz6 ldampa;
o barmely ldmpa (kivéve a KRESZ altal el&irt) meghibdsodasa kdvetkeztében a JArm(
kozlekedésbiztonsaga veszélyeztetett.

Korlatozasok:
e mentBauto, rendbrautd, oktatd jarmd, taxi csak helyszini hibaelharitasra és szallitasra jogosult
e nehezitett mentés (arokbdl kiemelés / daruzds / csorlézés/stb.) kizarolag baleseti kdresemény
vagy tz esetén (az utanfutd minden esetben kizart!)

Mit a teendd, ha segélyszolgalatra van sziksége?

Hivja a Ford Assistance-t! Belfoldrél hivhato: 06 80 204 635

Kuolfoldrél hivhaté: 003613451728

Hivaskor a kdvetkez6 informacidkra lesz sziksége:

» avezet és utasok neve;

>  gépjarm(U rendszama, alvdzszama;

> pontos tartézkodasi hely, kapcsolattartd telefonszama;

> azesemény rovid leirdsa, szukséges segélyszolgalat tipusa;

> agépjarm(y aktuélis km éra allasa.

Assistance szolgaltatasra jogosult események:
Az orszaguti segélyszolgalat a kdvetkez& eseményekre terjed ki:

e (zemképtelen gépjarmd, beleértve az otthoni indulast, illetve a jarm{ barmely hirtelen, el&re
nem latott hibdja, beleértve a mechanikai, vagy elektromos meghibasodast, és egyéb olyan
hibat, amely a jarmU azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy a jarm({ tovabbi
hasznalata esetén sulyosabb meghibasodashoz vezets izemzavar vagy meghibasodas;

e erBtlen motor;

e motor vezérlés meghibdsodasa;

e baleset, beleértve a otthona el6tt tortént balesetet — a gépkocsi kizardlag a legkodzelebbi Ford
maéarkakereskedésbe torténd elszallitdsra jogosult;

e lopasikisérlet okozta sérllés, beleértve az otthona el6tt tortént lopasi kisérletet — a gépkocsi a
legkdzelebbi Ford markakereskedésbe torténd elszallitasra jogosult;

e vandalizmus okozta esemény — a gépkocsi a legktzelebbi Ford markakereskedésbe térténé
elszallitadsra jogosult;

e lemerilt akkumulator (akkumulator hiba minden esetben fedezett 6nhiba/gyari hiba/stb.);

e mUszaki hiba okozta Uzemanyag elfolyas vagy hiany;

e Dbarmelyik kerékabroncs barmely okbdl kifolydlag, érintett kerekek szadmara tekintet nélkil
sérllése (a kerékabroncs koltsége a gépkocsi tulajdonosat terheli);

o kOzlekedésbiztonsagi szempontbdl a kovetkez& meghibdsodasok tekinthet8k fedezettnek:
biztonséagi dvek, ablaktorlok, irdnyjelzok, els6 és hatso fényszordk meghibdsodasa;

e elektronikus inditékartyat nem ismeri fel a rendszer (amennyiben a hiba nem a vezetének réhatd
fel);

e kulcs nemiilleszthetd be az 6ninditéba;

e kulcs nem fordithaté el az dninditéban;

e zarnem mikodik a (a jarm{ nem hasznalhaté);

e riasztd rendszer, inditdsgatld (ha ezek meghibdsoddsa a jarmU Uzemképtelenségét
eredményezik);

e a hatsé / elsd szélvéd6 nem rongalas miatt bekovetkezett sérilése (szélsGséges idbjarasi
korolmények kdzott);

e mobilteté nem zarhaté;

e ajtdk nem zarhatok;

e avezet® Ulését szabalyzé rendszer elakadt és ezért a kormanykerék nem elérhetd;

e amiu(szerfali visszajelz6k nem m{ikodnek(ha ez kihatassal van a kdzlekedés biztonsagara);

e beragadt sebvalté rendszer;
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e PG gaziizem( rendszer meghibasodéasa (gyari);

e utastér hitése / f(tése (ezaltal a jarmUlvel valé kozlekedés nem biztonsagos), de
légkondicionald meghibdsodasa nem fedezett;
¢ megfagyott/megdermedt Uzemanyag.

Segélyszolgalat miszaki hiba esetén: Ha az utazds nem kezdhet§ meg, vagy nem folytathaté a
gépjarmivel, a Ford Assistance megszervezi az orszagUti javitast kdzdton, vagy maganterileten ahol azt
a helyben hatalyos jogszabélyok és a technikai korilmények lehetévé teszik.

Gépjarmi elszallitasa: Ha az utazds nem kezdhetd meg, vagy nem folytathatd a gépjarmivel, és a
gépkocsi a helyszinen nem javithatd, a Ford Assistance megszervezi a gépkocsi, az utanfutd és a
csomagok elszallitasat a legkdzelebbi Ford markakereskedésbe (vagy 50 km-en belul az Ugyfél altal
rendszeresen latogatott markakereskedésbe).

Amennyiben a gépkocsi balesetet szenvedett, letért az Uttestrél és specidlis mentés szikségeltetik az
elszallitas el&tt, a Ford Assistance megszervezi a nehezitett mentést és annak koltségei fedezettek az
Assistance program altal.

Konny( haszongépjarmivek esetén a miszaki hibat kovetéen az Ugyfél kérésére a Ford Assistance
megszervezi a kereskedelmirakomany tovabb szallitdsat és fedezi a rakomany atpakolasanak koltségeit
maximum 250 Euro+Afa értékhatérig.

. Szerviz tajékoztatas: A Kedvezményezett kérésére a Ford Assistance kapcsolatba lép a javitast végz8

Ford markaszervizzel és a varhatd javitds id6tartamardl, a javitas befejezésérél telefonon/ e-mailben
értesitést kuld.

Csereautd szolgaltatas: Amennyiben a személy- és haszongépjarm{ javitdsa nem végezhet el a
helyszinen és az elszallitast kdvetéen a Ford markakereskedésben sem a meghibdsodas napjan, a
szolgaltatd a szolgaltatast igénylé személlyel egyeztetve, lehet8ség szerint hasonld kategdridjo
csereautdt biztosithat az Ugyfél szamara kilométer-korlatozas nélkul a javitds végéig, de legfeljiebb 5
munkanapig az autdkolcsonzé tarsasag altalanos feltételei szerint (pl.: kOlfoldi igénybevételnél kaucid,
dombornyomott bankkértya, bizonyos orszagok vonatkozasaban kolféldre viteli tilalom).

A szolgdltatds dijmentes a kedvezményezett részére, beleértve a téli gumi, hélanc, gyermekilés,
masodik vezet, hatér kilépés engedélyezésének dijat is.

A dijmentesség nem terjed ki az Uzemanyagra, az Utdijakra, a személyek balesetbiztositasara, a Casco
onrészre, a kolfoldi cseregépjarmi nemzetkdzi visszajuttatasanak koltségére (autdkolcsonzéd
mindenkori dijszabédsa), valamint a kiegészit6 tartozékokra (tet6csomagtartd, stb).

Az Assistance kdzpont igyekszik Ford tipusy gépjarmivet biztositani csereautdként az Ugyfél részére.
Amennyiben haszongépjarmU cseréjérél gondoskodik, mindent megtesz annak érdekében, hogy
megfeleld gépjarmivet szolgaltasson az Uzleti Ut folytonossaganak biztositasara.

Utazas szolgaltatas: Ha a miszaki hiba a biztositott laké-, ill. telephelyétél tobb, mint 80 km-re tortént
és javitas nem végezhet6 el a meghibasodas napjan, az Assistance program a kovetkezéket fedezi:

a) az utazas koltségeit a meghibdsodas helyszinétél a célallomasig és a kedvezményezett
lakdhelyéig,

b) a visszaUt koltségeit a célallomastél a kedvezményezett lakédhelyéig, ha a gépjarmivet nem
lehetett megjavitani.

c) a visszaut koltségeit a célalloméastdl a kedvezményezett lakdhelyéig a biztositottak részére
vagy az utazds befejezését kovetfen a lakdhelyig, egy személy részére a megjavitott
gépjarmdUért torténd visszautazas koltségeit a lakdhelytdl a javitds helyszinéig. (A megjavitott
gépjarmd is hazaszallithatd, ha annak koltségei nem haladjak meg az egy személy lakdhelyétél
a javitas helyszinéig torténé utazédsanak koltségeit.)

d) a tovdbb-, vagy hazautazédshoz els6 osztalyd vasiti menetjegy koltségeit a kedvezményezett
részére. 6 6rat meghaladd vasuti Ut esetén turista osztalyl repulGjegy koltségeit fedezi az
Assistance program.

SzUkség esetén lehetfség van az utazds szolgaltatds zokkenGmentes igénybevételéhez segitségul

felhasznalni egy napra a csereautd-, szallasszolgaltatast. A kedvezmény tovabb utazas célallomaés,

illetve hazautazéas kulfoldrél esetén a jarmU vezet&jére és valamennyi utasara, visszautazas a megjavitott

gépjarmd esetén kizardlag a jarmU vezet6jére vehets igénybe.

A kulfoldon megjavitott gépjarmiért a Kedvezményezett igénybe vehet egy napra csereautét az

autdkolcsonzo altal biztositott sof6rrel, amelynek Magyarorszagra torténd visszajuttatasanak koltségét
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(autdkolcsbnzd mindenkori dijszabasa) a 11. pontban, a Csereauté szolgaltatds igénybevételének
feltételeivel 6sszhangban a Kedvezményezettnek kell kifizetnie.

Szallas szolgaltatas: Ha a miszaki hiba a tulajdonos vagy jarmivezet lakéhelyétél 80 km-nél
messzebb kdvetkezett be és a javitas nem végezhetd el a meghibasodas napjén, a biztositott személyek
szallodai elhelyezésének koltségét az Assistance program fedezi a javitds idejére, de legfeljebb 3
éjszakdra, személyenként és éjszakdnként 100 Euro+Afa értékhatérig reggelivel egyutt. Kolféldon
lehet8ség van a szolgdltatas igénybevételére a javitds végéig, de maximum 10 munkanapig akéar
csereautd szolgéltatds felhasznéalasaval is 5 munkanap id6tartamra, de azzal a kikotéssel, hogy a
kiterjesztett kedvezmény igénybevételével a jelen megéllapodas hatélya alatt a hazaszallitas kolfoldrél
szolgéltatas igy mar nem vehet igénybe.

Utasok szallitasanak, kiszallitasok koltségei: Amennyiben az Ugyfél igényli, helykodzi szallitas
biztositott részére a miszaki hiba vagy markakereskedés helyszinét6l a tovabbi Assistance
szolgaltatasok igénybevételének helyszinéig, vagy a kiegészité Assistance szolgaltatdsok helyszinétél a
markakereskedésig 50 Euro+Afa értékben meghibasodasonként.

Csereautd-, Utazas-, Szallas szolgaltatasok osszevonasa: Csereautd-, Utazés-, és Széllas
szolgaltatdsok nem vonhatdk dssze. Csereautd-, Utazas-, és Szallas szolgaltatdsok a Ford Assistance
jovahagyasaval torténnek.

. Gépjarm{ hazaszallitasa kolfoldrol: Ha a miszaki hibas gépkocsi javitasat nem lehet 5 munkanapon

belll elvégezni vagy gépjarm(ivet nem lehet megjavitani, azt a biztositott otthonahoz legkdzelebb esd
markakereskedésbe szallitja a Ford Assistance.

Adatvédelem: A Ford Assistance ("Szolgaltatas") regisztralasa és fenntartasa érdekében, lehetsége
van megadni szamunkra az On nevét és elérhetéségét, gépjarmivének adataival egyitt. A szolgaltatas
nyUjtdsédhoz helymeghatérozasi adatok gyUjtése szikséges. A szolgaltatas biztositédsa érdekében ezeket
a személyes adatokat megoszthatjuk lednyvallalatainkkal ("lednyvéllalataink": a kdzos iranyitas alatt
all6 vagy kozos tulajdond  vallalatok  csoportja, ezek teljes listdja elérhet6 a
https://www.ford.hu/hasznos-informaciok/adatvedelem oldalon) az On markakereskedsjével
valamint a Magyar Autéklubbal, mint a helyi orszaguti segélyszolgaltatoval, hogy az On kérését és
igényét teljesithessék. A fenti Szolgéltatas nyljtdsahoz helymeghatarozasi adatok gyljtése szikséges.
Ezen partnereink adatkezelési tdjékoztatdjaban olvashat arrél, hogy az On személyes adatait hogyan
kezelik.

A szolgéaltatas jelen Feltétek szerinti nyUjtasa érdekében szUkséges, hogy kezeljok az On személyes
adatait és bizonyos célokbdl és gyakran a jogos érdekiUnk alapjan kezeljuk ezeket. A Ford Assistance
adatkezelési feltételeivel kapcsolatosan kérjUk, tekintse meg a FORD Assistance Adatkezelési
Tajékoztatojat.

Tovabbiinformaciéért az adatkezelési gyakorlatainkrél, beleértve az adatok nemzetkzi tovabbitasat és
az On jogait, kérjok, tekintse meg Adatkezelési Tajékoztaténkat. https://www.ford.hu/hasznos-
informaciok/adatvedelem.

Ford Assistance terileti hatalya Eur6paban

Andorra Gibraltar Magyarorszag Spanyolorszag
Ausztria Gorégorszag Mélta Svéjc (+ Liechtenstein)
Belgium Hollandia Montenegro Svédorszag
Bosznia és Herzegovina = Horvatorszag = Németorszag Szerbia
Bulgéaria lrorszég Norvégia Szlovéakia
Cseh Koztarsasag Korzika Olaszorszag (+Szicilia, Szlovénia
Szardinia, San Marino, Vatikan)
Dénia Lengyelorszag Oroszorszag Torokorszag
Egyesuilt Kiralysag Luxemburg Portugélia Ukrajna
Franciaorszag Maceddnia Romaénia
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