Ford Assistance

Feltételek

Ford gépjarmUve automatikusan megkapja a Ford Assistance szolgaltatadst az els6 forgalomba helyezéstél
szamitott 12 hénapra (Transit, Ranger 24 hdnapra) vagy a kovetkezd eldirt szervizid6pontig (amelyik
hamarabb bekovetkezik).

Amennyiben a gépkocsit egy, a programban résztvevé markakereskedésben szervizeli, a Ford Assistance-t
a kovetkez& esedékes szervizig meghosszabbithatja. A program orszaguti segélyszolgalatot biztosit a
kovetkez6 kotelezb szervizig.

A Ford Assistance szolgaltatéja a Magyar Autoklub.

1. Jogosult gépjarmuvek: UjFord személy- és kdnny(i haszongépjarm(vek, amelyek megfelelnek az alabbi
kovetelményeknek:
e érvényes belfoldi rendszammal rendelkezik;
legfeljebb 4600 kg megengedett dssztomeggel rendelkezik;
legfeljebb 5,5 m hosszusagu;
legfeljebb 2,3 m szélesség(;
legfeljebb 18 Uléses;
rendeltetésszer( hasznalat mellett a gyarilag el6irt rendszeres szervizatvizsgalasokat,
karbantartasokat és javitdsokat Ford markaszervizekben/markakereskedésekben elvégezték
rajtuk;
e ajarmU meghibdsodéasa esetén a legfeljebb 8 m hosszUsagu utanfutdt elvontatjak.

2. Assistance id6tartama: A kovetkez6 kotelezb szervizig.

3. Assistance teriUleti hatalya: Magyarorszdg és a "Ford Assistance terUleti hatdlya Eurépaban"
fejezetben felsorolt eurdpai orszagok. Kérjuk, ellen6rizze, hogy utazasa soran érintett eurépai orszagok
lefedettek-e az orszaguti segélyszolgalat altal.

4, Biztositott személy: a gépkocsi vezetBje és utasai, osszesen legfeliebb a gépjarm( forgalmi
engedélyében meghatarozott szamu személy, kivéve autdstopposok.

5. Kizarasok: az Assistance szolgaltatdsai nem terjednek ki a kdvetkez6 esetekre:

o természeti katasztréfa, haborus esemény, sztrajk, elkobzas, allami
kényszerintézkedések, hivatalos tilalom, zavargdsok vagy robbandsok soran
kovetkeztek be;
autéverseny vagy tréning soran kdvetkezett be;
rakomany sérulése, vagy poggyasz elvesztése;
utanfutd sérulése;
utanfutéval kapcsolatos meghibasodasok;
amennyiben olyan beépitett alkatrészek vagy tartozékok okoztak a meghibasodast,
amelyek a Ford altal nem jévahagyottak;

e jogosulatlan vezet6 vagy jogositvannyal nem rendelkez6 személy altal okozott hiba
esetén;

e hazidllatokra nem terjed ki az assistance szolgaltatas;

e aszervizbe szallitds / vontatas nélkil bejutott jarmUre bejelentett szolgaltatasi igények;

e elbre Utemezett szervizlatogatds keretében elvégzett javitdsok, karbantartasok,
amelyek nem a jarmU barmely hirtelen, el6re nem latott hibdja, beleértve a mechanikai,
vagy elektromos meghibdsodast, és egyéb olyan hibat, amely a jarm{ azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy a jarm( tovabbi hasznalata esetén sulyosabb
meghibasodashoz vezet6 Uzemzavar vagy meghibasodas miatt vesznek igénybe

e a Ford Assistance felé 24 6ran belUl be nem jelentett, illetve a kadreseményekkel

oOsszeflUggd, de a Ford Assistance segélyhivd kdzponttal el6re nem egyeztett, utdlag

bejelentett szolgaltatasi igények;

vis maior kadresemények;

beazas;

légzsak visszajelzd lAmpa jelzése;

héban vagy sarban valé elakadas (kbzuton is);

hélanc elszakadasa;

rdgcsald altal megsértett vezeték;

légkondicionalo;
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¢ ellopott kulcs;

riasztod rendszer, (ha ennek meghibasodasa 6nmagaban a jarm{ Uzemképtelenségét
nem eredmeényezi);

rossz kulcs alkalmazasa a zarban;

tavirdnyité meghibasodasa;

nem zarhato oldalsé ablak;

mUszerfal részleges vagy teljes meghibasodasa;

helyzetjelz& ldAmpa;

barmely ldmpa (kivéve a KRESZ altal el6irt) meghibdsodasa kovetkeztében a Jarm{
kozlekedésbiztonsaga veszélyeztetett.

5.1. Ford Assistance kizarasok az ugyfélnek felréhaté esetekben

Ford a fenti kizarasokon felUl nem fizeti meg azokat a koltségeket sem, melyek a kovetkez8 okok
miatt merUlnek fel:

AdBlue folyadék helytelen vagy elmulasztott hasznalata;

szennyezett Uzemanyag hasznalata,

nem megfelel6 Uzemanyag hasznélata (pl. dizel helyett benzin vagy benzin helyett dizel);
Uzemanyag kifogyasa,

torott vagy elveszett kulcs,

gépkocsiba zart kulcs,

zar blokkolt.

5.2. Korlatozasok:
¢ mentBauto, rendbrautod, oktatd jarmd, bérautd, taxi csak helyszini hibaelharitasra és szallitasra
jogosult
e nehezitett mentés (arokbdl kiemelés / daruzés / csorl6zés/stb.) kizardlag baleseti kdresemény
vagy t0z esetén (az utanfuté minden esetben kizart!)

6. Mit ateendd, ha segélyszolgalatra van sziksége?

Hivja a Ford Assistance-t! Belfoldrél hivhatd: 06 80 204 635

Kuolfoldrél hivhaté: 00 3613451728

Hivaskor a kdvetkez6 informacidkra lesz szUksége:

> avezetd és utasok neve;

»  gépjarm{rendszama, alvazszama,;

»  pontos tartézkodasi hely, kapcsolattarté telefonszama;

» azesemény rovid leirdsa, szikséges segélyszolgalat tipusa;

>  agépjarmU aktualis km o6ra allasa.

7. Assistance szolgaltatasra jogosult események:
Az orszaguti segélyszolgalat a kovetkezd eseményekre terjed ki:

e Uzemképtelen gépjarmd, beleértve az otthoni indulast, illetve a jarmU barmely hirtelen, el6re
nem latott hibdja, beleértve a mechanikai, vagy elektromos meghibasodast, és egyéb olyan
hibat, amely a jarm{ azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy a jarm{ tovabbi
hasznéalata esetén sulyosabb meghibdsodashoz vezet Uzemzavar vagy meghibasodas;

e erBtlen motor;

e motor vezérlés meghibasodasa;

e baleset, beleértve a otthona el6tt tortént balesetet — a gépkocsi kizardlag a legktzelebbi Ford
markakereskedésbe torténd elszallitdsra jogosult;

o lopasikisérlet okozta sérUlés, beleértve az otthona el&tt tortént lopasi kisérletet — a gépkocsi a
legkdzelebbi Ford markakereskedésbe torténd elszéllitasra jogosult;

e vandalizmus okozta esemény — a gépkocsi a legkdzelebbi Ford markakereskedésbe torténd
elszallitasra jogosult;

e lemerult akkumulator (akkumulator hiba minden esetben fedezett nhiba/gyari hiba/stb.);

o mdiszaki hiba okozta Uzemanyag elfolyas vagy hiany;

e barmelyik kerékabroncs barmely okbdl kifolyolag, érintett kerekek szamara tekintet nélkol
sérUlése (a kerékabroncs koltsége a gépkocsi tulajdonosat terheli);

e kozlekedésbiztonsagi szempontbdl a kovetkez6 meghibdsodasok tekinthet6k fedezettnek:
biztonsagi dvek, ablaktorlék, iranyjelzék, els6 és hatso fényszorok meghibasodasa;
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e elektronikus inditékartyat nem ismeri fel a rendszer (amennyiben a hiba nem a vezetének réhaté
fel);

kulcs nem illeszthet® be az éninditdba;

kulcs nem fordithaté el az dninditéban;

zar nem mikodik a (a jarmU nem hasznélhatd);

riasztd rendszer, inditasgatldé (ha ezek meghibdsodasa a jarm( Uzemképtelenségét
eredményezik);

a hatsd / elsé szélvédd nem rongalas miatt bekdvetkezett sérUlése (széls6séges iddjarasi
korulmények kozott);

mobilteté nem zarhato;

ajtok nem zarhatok;

a vezetd Ulését szabalyzd rendszer elakadt és ezért a kormanykerék nem elérhetd;

a mUszerfali visszajelz6k nem mkddnek(ha ez kihatassal van a kozlekedés biztonsagara);
beragadt sebvalté rendszer;

LPG gazizemU rendszer meghibasodasa (gyari);

utastér h(itése / fltése (ezaltal a jarmQUvel valé kozlekedés nem biztonsagos), de
légkondicionald meghibasodasa nem fedezett;

¢ megfagyott/megdermedt Uzemanyag.

Segélyszolgdalat miszaki hiba esetén: Ha az utazds nem kezdheté meg, vagy nem folytathaté a
gépjarmdvel, a Ford Assistance megszervezi az orszaguti javitast kozdton, vagy magantertleten ahol azt
a helyben hatéalyos jogszabdlyok és a technikai korulmények lehet6vé teszik.

GépjarmU elszallitdsa: Ha az utazds nem kezdhet& meg, vagy nem folytathatd a gépjarmUvel, és a
gépkocsi a helyszinen nem javithatd, a Ford Assistance megszervezi a gépkocsi, az utanfutd és a
csomagok elszallitdsat a legkozelebbi Ford markakereskedésbe (vagy 50 km-en beluUl az ugyfél altal
rendszeresen latogatott markakereskedésbe).

Amennyiben a gépkocsi balesetet szenvedett, letért az Uttestrél és specidlis mentés szikségeltetik az
elszallitas el6tt, a Ford Assistance megszervezi a nehezitett mentést és annak koltségei fedezettek az
Assistance program altal.

KonnyU haszongépjarmivek esetén a miszaki hibat kovetben az Ugyfél kérésére a Ford Assistance
megszervezi a kereskedelmi rakomany tovabbszallitdsat és fedezi a rakomany atpakolasanak koltségeit
maximum 250 Euro+Afa értékhatarig.

. Cseregépjarmi: Amennyiben a személy- és haszongépjarm( javitdsa nem végezhetd el a helyszinen és

az elszallitast koveten a Ford markakereskedésben sem a meghibdsodas napjan, a szolgéaltatd a
szolgaltatast igényl6 személlyel egyeztetve, lehet6ség szerint hasonld kategoéridji csereautdt
biztosithat az Ugyfél szadmara kilométer-korlatozas nélkul a javitas végéig, de legfeljebb 2 munkanapig
az autdkolcsonzd tarsasdg altaldnos feltételei szerint (pl.: kolfoldi igénybevételnél kaucid,
dombornyomott bankkartya, bizonyos orszagok vonatkozasaban kulfoldre viteli tilalom).

A szolgéltatds dijmentes a kedvezményezett részére. A dijmentesség nem terjed ki az Uzemanyagra, az
Utdijakra, a személyek balesetbiztositdsara, a Casco onrészre, a csereautd ki- és visszaviteli koltségére,
valamint a kiegészit6 tartozékokra (hélanc; tet6csomagtarto, stb).

Az Assistance kozpont igyekszik Ford tipusU gépjarmivet biztositani csereautdként az Ugyfél részére.
Amennyiben haszongépjarmi cseréjér6l gondoskodik, mindent megtesz annak érdekében, hogy
megfelel6 gépjarmivet szolgaltasson az Uzleti Ut folytonossaganak biztositasara.

Utazas folytatdsa: Ha a mUszaki hiba a biztositott lako-, ill. telephelyétél tobb, mint 80 km-re tortént
és javitdas nem végezhet6 el a meghibdsodas napjan, az Assistance program a kovetkez&ket fedezi:

a) az utazas koltségeit a meghibdsodas helyszinétél a célallomasig és a kedvezményezett
lakéhelyéig,

b) a visszaUt koltségeit a célallomastdl a kedvezményezett lakdhelyéig, ha a gépjarmUvet nem
lehetett megjavitani.

c) a visszaut koltségeit a célallomastdl a kedvezményezett lakdhelyéig a biztositottak részére
vagy az utazds befejezését kovetben a lakodhelyig, egy személy részére a megjavitott
gépjarmUért torténd visszautazas koltségeit a lakdhelytdl a javitds helyszinéig. (A megjavitott
gépjarmd is hazaszallithatd, ha annak koltségei nem haladjak meg az egy személy lakdhelyétél
a javitas helyszinéig torténd utazasanak koltségeit.)
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d) a tovabb-, vagy hazautazashoz elsd osztalyl vasuti menetjegy koltségeit a kedvezményezett
részére. 6 orat meghaladd vasuti Ut esetén turista osztalyl repUléjegy koltségeit fedezi az
Assistance program.

Szallas: Ha a mUszaki hiba a tulajdonos vagy jarmivezetd lakdhelyétél 80 km-nél messzebb
kovetkezett be és a javitds nem végezhet6 el a meghibasodas napjan, a biztositott személyek szallodai
elhelyezésének koltségét az Assistance program fedezi a javitas idejére, de legfelijebb 3 éjszakara,
személyenként és éjszakanként 100 Euro+Afa értékhatérig reggelivel egyUtt.

Utasok szallitdsanak, kiszallitdsok koltségei: Amennyiben az Ugyfél igényli, helykdzi szallitas
biztositott részére a mUlszaki hiba vagy markakereskedés helyszinétél a tovabbi Assistance
szolgaltatasok igénybevételének helyszinéig, vagy a kiegészitd Assistance szolgaltatasok helyszinétél a
maérkakereskedésig 50 Euro+Afa értékben meghibasodasonként.

Cseregépjarm, Utazas folytatasa, Szallas szolgaltatasok 6sszevondsa: Cseregépjarm(, Szallas és
Utazas folytatasa szolgaltatdsok nem vonhatok dssze. A Cseregépjarm(, Szallas és Utazas folytatasa
szolgaltatasok a Ford Assistance jovahagyasaval torténnek.

GépjarmU hazaszallitdsa kolféldrél: Ha a mszaki hibas gépkocsi javitdsat nem lehet 5 munkanapon
belUl elvégezni vagy gépjarmivet nem lehet megjavitani, azt a biztositott otthonahoz legkdzelebb esd
markakereskedésbe szallitja a Ford Assistance.

. Adatvédelem: A Ford Assistance ("Szolgaltatds") regisztraldsa és fenntartdsa érdekében, lehetGsége

van megadni szamunkra az On nevét és elérhetBségét, gépjarmivének adataival egyitt. A szolgaltatas
nyUjtasahoz helymeghatarozasi adatok gyljtése szUkséges. A szolgaltatas biztositasa érdekében ezeket
a személyes adatokat megoszthatjuk leanyvallalatainkkal ("leanyvallalataink": a k6zos iranyitas alatt
allé vagy kozos tulajdony vallalatok csoportja, ezek teljies listdja elérhet6 a
https://www.ford.hu/hasznos-informaciok/adatvedelem oldalon) az On markakereskedgjével
valamint a Magyar Autdklubbal, mint a helyi orszaguti segélyszolgaltatdval, hogy az On kérését és
igényét teljesithessék. A fenti Szolgaltatas nyujtasahoz helymeghatarozasi adatok gy(jtése szikséges.
Ezen partnereink adatkezelési tdjékoztatdjaban olvashat arrél, hogy az On személyes adatait hogyan
kezelik.

A szolgéltatas jelen Feltétek szerinti nyuUjtdsa érdekében szikséges, hogy kezeljuk az On személyes
adatait és bizonyos célokbdl és gyakran a jogos érdekUnk alapjan kezeljuk ezeket. A Ford Assistance
adatkezelési feltételeivel kapcsolatosan kérjik, tekintse meg a FORD Assistance Adatkezelési
Tajékoztatdjat.

Tovabbiinformaciéért az adatkezelési gyakorlatainkrdl, beleértve az adatok nemzetkozi tovabbitasat és
az On jogait, kérjuk, tekintse meg Adatkezelési Tajékoztaténkat. https://www.ford.hu/hasznos-
informaciok/adatvedelem.

Ford Assistance terUleti hatalya Eurépaban

Andorra Gibraltar Magyarorszag Spanyolorszag
Ausztria Gorogorszag Malta Svajc (+ Liechtenstein)
Belgium Hollandia Montenegro Svédorszag
Bosznia és Herzegovina | Horvatorszag @ Németorszag Szerbia
Bulgéria frorszag Norvégia Szlovakia
Cseh Koztarsasag Korzika Olaszorszag (+Szicilia, Szlovénia
Szardinia, San Marino, Vatikan)
Dania Lengyelorszag | Oroszorszag Torokorszag
Egyesuilt Kiralysag Luxemburg Portugalia Ukrajna
Franciaorszag Maceddnia Romania
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