Ford Assistance Go Further

Feltételek

Ford gépjarm{ve automatikusan megkapja a Ford Assistance szolgaltatast az elsé forgalomba helyezéstoél
szamitott 12 hénapra (Transit, Ranger 24 hoénapra) vagy a kovetkez6 el&irt szervizidépontig (amelyik
hamarabb bekodvetkezik).

Amennyiben a gépkocsit egy, a programban résztvevd markakereskedésben szervizeli, a Ford Assistance-t
a kovetkez8 esedékes szervizig meghosszabbithatja. A program orszaguUti segélyszolgéalatot biztosit a
kovetkez6 kotelezd szervizig.

A Ford Assistance szolgaltatdja a Magyar Autdklub.

1. Jogosult gépjarmivek: Uj Ford személy- és konny(i haszongépjarm(vek.

2. Assistance idGtartama: A kdvetkez6 kotelez8 szervizig.

3. Assistance terUleti hatalya: Magyarorszdg és a "Ford Assistance terlleti hatalya Eurdpaban"
fejezetben felsorolt eurdpai orszagok. Kérjuk, ellenérizze, hogy utazasa soran érintett eurdpai orszagok

lefedettek-e az orszagUti segélyszolgélat altal.

4. Biztositott személy: a gépkocsi vezetGje és utasai, Osszesen legfeliebb a gépjarmU forgalmi
engedélyében meghatdrozott szamu személy, kivéve autdstopposok.

5. Kizarasok: az Assistance szolgaltatasai nem terjednek ki a kdvetkez& esetekre:
. természeti katasztrdfa, haborUs esemény, sztrajk, elkobzas, allami kényszerintézkedések, hivatalos
tilalom, zavargésok vagy robbanasok soran kévetkeztek be;

. autdverseny vagy tréning soran kovetkezett be;

. rakomany sérilése, vagy poggyasz elvesztése;

= utanfutd sérilése;

] utanfutdval kapcsolatos meghibasodasok;

= amennyiben olyan beépitett alkatrészek vagy tartozékok okoztak a meghibdsodast, amelyek a Ford
altal nem jévahagyottak;

=  jogosulatlan vezetd vagy jogositvannyal nem rendelkez® személy altal okozott hiba esetén;

] haziallatokra nem terjed ki az assistance szolgaltatas;

. a szervizbe széllitas / vontatas nélkul bejutott jarmire bejelentett szolgaltatasi igények;

= asegélyhivéd kbzpontnak utélag bejelentett kareseményekkel 6sszeflggd szolgaltatasi igények;

= vis maior kdresemények;

=  bedzas;

] légzsak visszajelz ldmpa jelzése;

] héban vagy sarban vald elakadas (kozdton is);

= hoélanc elszakadt;

] ragcsald altal megsértett vezeték;

] légkondicionald;

= ellopott kulcs;

] riasztd rendszer, (ha ennek meghibdsoddasa onmagédban a jarmU Uzemképtelenségét nem
eredményezi);

= rossz kulcs alkalmazasa a zarban

= tavirdnyitd meghibdsodéasa

= nem zarhaté oldalsé ablak

. miszerfal részleges vagy teljes meghibasodasa

=  helyzetjelz6 ldAmpa

= barmely ldmpa (kiveve a KRESZ é&ltal el6irt) meghibdsodasa kovetkeztében a Jarmd

kozlekedésbiztonsaga veszélyeztetett
5.1. Korlatozasok:
. mentdautd, rendbrautd, oktatd jarmU, bérautd, taxi csak helyszini hibaelharitasra és szallitasra jogosult

= nehezitett mentés (arokbdl kiemelés / daruzas / csorlézés/sth.) kizarélag baleseti kdresemény vagy tiz
esetén (az utanfutd minden esetben kizart!)

6. Mit a teendd, ha segélyszolgalatra van sziksége?

Hivja a Ford Assistance-t! Belfoldrél hivhatd: 06 80 204 635
Kulfoldrél hivhaté: 003613451728

Hivaskor a kovetkez6 informacidkra lesz sziksége:
> avezet6 és utasok neve
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> gépjarm( rendszama, alvazszama
» pontos tartézkodasi hely, kapcsolattarté telefonszama
> azesemény rovid leirdsa, szUkséges segélyszolgalat tipusa

7. Assistance szolgaltatasra jogosult események:
Az orszaguti segélyszolgalat a kovetkez8 eseményekre terjed ki:

Uzemképtelen gépjarmd, beleértve az otthoniindulast;

er&tlen motor;

motor vezérlés meghibasodasa;

baleset, beleértve a otthona el6tt tortént balesetet — a gépkocsi a legkdzelebbi Ford

markakereskedésbe térténd elszallitasra jogosult;

= |opéasi kisérlet okozta sérulés, beleértve az otthona elétt tortént lopasi kisérletet — a gépkocsi a
legkdzelebbi Ford markakereskedésbe torténd elszallitasra jogosult;

= vandalizmus okozta esemény — a gépkocsi a legkdzelebbi Ford markakereskedésbe torténéd
elszallitasra jogosult;

- lemerilt akkumulator (akkumulator hiba minden esetben fedezett dnhiba/gyari hiba/stb.);

- mUszaki hiba okozta Uzemanyag elfolyas vagy hiany;

. barmelyik kerékabroncs barmely okbdl kifolydlag, érintett kerekek szamara tekintet nélkul sérUlése (a
kerékabroncs koltsége a gépkocsi tulajdonosat terheli);

= kozlekedéshiztonsagi szempontbdl a kovetkezd meghibasodasok tekinthet6k fedezettnek: biztonsagi

ovek, ablaktorlok, iranyjelzék, els6 és hatsé fényszordk meghibasodéasa;

elektronikus inditokartyat nem ismeri fel a rendszer (amennyiben a hiba nem a vezetének réhato fel);

kulcs nem illeszthet6 be az 6ninditdba;

kulcs nem fordithaté el az 6ninditéban;

zar blokkolt;

zar nem mikoédik a (a jarmU nem hasznalhatd);

riasztd rendszer, inditadsgatld (ha ezek meghibasodasa a jarmi Uzemképtelenségét eredményezik);

a hatso / elsd szélvédd nem rongdalds miatt bekdvetkezett sérilése (szélsGséges id6jarasi korolmények

kozott);

mobiltetd nem zarhato;

ajték nem zarhatok;

a vezets Ulését szabalyzd rendszer elakadt és ezért a kormanykerék nem elérhetd;

a mUszerfali visszajelz6k nem mUkodnek(ha ez kihatassal van a kozlekedés biztonsagara);

beragadt sebvalté rendszer;

LPG gazlzem( rendszer meghibasodasa (gyari);

utastér hitése / f(tése (ezaltal a jarmUvel vald kozlekedés nem biztonsagos), de légkondicionald

meghibasodasa nem fedezett;

megfagyott/megdermedt Uzemanyag;

szennyezett Uzemanyag.

rossz Uzemanyag (dizel helyett benzin vagy benzin helyett dizel), Uzemanyag kifogyés.

torott kulcs, elveszett kulcs,

8. Segélyszolgalat miszaki hiba esetén: Ha az utazds nem kezdhet& meg, vagy nem folytathatd a
gépjarmdvel, a Ford Assistance megszervezi az orszaguti javitast.

9. Gépjarm{ elszallitasa: Ha az utazads nem kezdhetd meg, vagy nem folytathatd a gépjarmivel, és a
gépkocsi a helyszinen nem javithatd, a Ford Assistance megszervezi a gépkocsi, az utanfutd és a
csomagok elszallitdsat a legkdzelebbi Ford markakereskedésbe (vagy 50 km-en belul az Ugyfél altal
rendszeresen l&togatott markakereskedésbe).

Amennyiben a gépkocsi balesetet szenvedett, letért az Uttestrél és specidlis mentés szUkségeltetik az elszallitas
el6tt, a Ford Assistance megszervezi a nehezitett mentést és annak koltségei fedezettek az Assistance program
altal.

KénnyU haszongépjarmivek esetén a miszaki hibat kdvetéen az Ugyfél kérésére a Ford Assistance megszervezi
a kereskedelmi rakomany tovabbszallitasat és fedezi a rakomany atpakolasanak koltségeit maximum 250
Euro+Afa értékhatarig.

10. Cseregépjarmi{: Amennyiben a személy- és haszongépjarm( javitdsa nem végezhet6 el a helyszinen és
az elszéllitast kovetéen a Ford maéarkakereskedésben sem a meghibdsodas napjan, a szolgaltatd
hasonld kategdridju csereautdt biztosithat az Ugyfél szamara kilométer-korlatozas nélkul a javitas
végéig, de legfeljebb 2 munkanapig az autdkolcsonzé tarsasag altalanos feltételei szerint (pl.: kilfoldi
igénybevételnél kaucié, dombornyomott bankkartya, bizonyos orszagok vonatkozasaban kulfoldre viteli
tilalom).

A szolgéltatas dijmentes a kedvezményezett részére. A dijmentesség nem terjed ki az Uzemanyagra, a személyek
balesetbiztositasara, a Casco onrészre, a csereautd ki- és visszaviteli koltségére, valamint a kiegészité
tartozékokra (hélanc; tetécsomagtarto, stb).
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Az Assistance kozpont igyekszik Ford tipusU gépjarmivet biztositani csereautdként az Ugyfél részére.
Amennyiben haszongépjarm( cseréjérél gondoskodik, mindent megtesz annak érdekében, hogy megfelel&
gépjarmUvet szolgaltasson az Uzleti Ut folytonossédganak biztositasara.

11. Utazas folytatasa: Ha a m(szaki hiba a biztositott lakd-, ill. telephelyétél tébb, mint 80 km-re tortént
és javitas nem végezhet6 el a meghibdsodas napjan, az Assistance program a kdvetkezéket fedezi:

a) azutazas koltségeit a meghibdsodas helyszinéttl a célallomasig és a kedvezményezett lakdhelyéig,

b) a visszaut koltségeit a célallomastdl a kedvezményezett lakdhelyéig, ha a gépjarmUvet nem lehetett
megjavitani.

c) a visszaut koltségeit a célallomastol a kedvezményezett lakdhelyéig a biztositottak részére vagy az
utazés befejezését kovetben a lakdhelyig, egy személy részére a megjavitott gépjarmiért torténd
visszautazas koltségeit a lakdhelytél a javitas helyszingig. (A megjavitott gépjarm( is hazaszallithatd,
ha annak koltségei nem haladjdk meg az egy személy lakdhelyétdl a javitds helyszinéig torténd
utazdsanak koltségeit.)

d) atovabb-, vagy hazautazdshoz els6 osztalyl vasuti menetjegy koltségeit a kedvezményezett részére. 6
orat meghaladd vasuti Ut esetén turista osztalyU repUl&jegy koltségeit fedezi az Assistance program.

12. Szallas: Ha a mUszaki hiba a tulajdonos vagy jarmivezetd lakodhelyétél 80 km-nél messzebb
kovetkezett be és a javitds nem végezhet6 el a meghibdsodas napjan, a biztositott személyek szallodai
elhelyezésének koltségét az Assistance program fedezi a javitas idejére, de legfeljiebb 3 éjszakéra,
személyenként és &jszakanként 100 Euro+Afa értékhatdrig reggelivel egyitt.

13. Utasok szdllitdsanak, kiszallitasok koltségei: Amennyiben az Ugyfél igényli, helykdzi szallitas
biztositott részére a mUszaki hiba vagy markakereskedés helyszinétél a tovabbi Assistance
szolgaltatasok igénybevételének helyszinéig, vagy a kiegészitd Assistance szolgaltatasok helyszinétél a
méarkakereskedésig 50 Euro+Afa értékben meghibasodasonként.

14. Cseregépjarmi, Utazas folytatasa, Szallas szolgaltatasok 6sszevonasa: Cseregépjarmd, Szallas és
Utazas folytatéasa szolgdltatdsok nem vonhatdk Ossze. A Cseregépjarm(, Szallas és Utazas folytatasa
szolgaltatasok a Ford Assistance jévahagyasaval torténnek.

15. Gépjarmi hazaszallitasa kolféldrél: Ha a gépkocsi javitdsat nem lehet 5 napon belil elvégezni vagy
gépjarmdivet nem lehet megjavitani, azt a biztositott otthonahoz legkdzelebb esé markakereskedésbe
szallitja a Ford Assistance.

16. Adatvédelem: A Ford Assistance ("Szolgaltatas") regisztralasa és fenntartasa érdekében, lehet&sége
van megadni szamunkra az On nevét és elérhet&ségét, gépjarmivének adataival egyUtt. A szolgéltatas
nyUjtdsahoz helymeghatarozasi adatok gy(jtése szikséges. A szolgaltatas biztositasa érdekében ezeket
a személyes adatokat megoszthatjuk lednyvallalatainkkal ("lednyvallalataink": a kdz0s irdanyitas alatt
all6 vagy kozos tulajdond  vallalatok  csoportja, ezek teljes listdja elérhet6 a
https://www.ford.hu/hasznos-informaciok/adatvedelem oldalon) az On méarkakereskedéjével valamint
a Magyar Autdklubbal, mint a helyi orszaguti segélyszolgéltatdval, hogy az On kérését és igényét
teljesithessék. A fenti Szolgéltatas nyuljtasahoz helymeghatarozasi adatok gydjtése szikséges. Ezen
partnereink adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat arrél, hogy az On személyes adatait hogyan kezelik.

A szolgaltatas jelen Feltétek szerinti nyUjtasa érdekében szikséges, hogy kezeljik az On személyes
adatait és bizonyos célokbdl és gyakran a jogos érdekink alapjan kezeljuk ezeket. A Ford Assistance
adatkezelési feltételeivel kapcsolatosan kérjUk, tekintse meg a FORD Assistance Adatkezelési
Tajékoztatojat.

Tovébbi informéacidért az adatkezelési gyakorlatainkrél, beleértve az adatok nemzetkodzi tovabbitasat és

az On jogait, kérjuk, tekintse meg Adatkezelési T&jékoztatdnkat. https://www.ford.hu/hasznos-
informaciok/adatvedelem.

Ford Assistance terileti hatalya Eur6paban

Andorra Gibraltér Magyarorszag Spanyolorszag
Ausztria Gorogorszag Mélta Svéjc (+ Liechtenstein)
Belgium Hollandia Montenegro Svédorszag

Bosznia és Horvatorszag Németorszag Szerbia

Herzegovina

Bulgéria frorszag Norvégia Szlovakia

Cseh Koztarsasag Korzika Olaszorszag (+Szicilia, Szlovénia
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Szardinia, San Marino, Vatikan)
Dania Lengyelorszadg Oroszorszag Torokorszag
Egyesult Kiralysag Luxemburg Portugalia Ukrajna
Franciaorszag Maceddnia Romania
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