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Ford Assistance Adatkezelési Tdjékoztatdja
Ford Assistance - Révid Adatkezelési Tajékoztatd

Adatkezel8 és az adatvédelmi tisztviseld
Adatkezel§ a Ford K6zép- és Kelet-Eurdpai Kft. (1138 Budapest, Népfurdd utca 22., e-mail: adatmod@ford.com, "Ford"). A
Ford Adatvédelmi Tisztvisel6t nevezett ki, akinek elérhet8sége: dpeurope@ford.com

Adatkezelési célok és jogalapok
Az adatkezelés célja a Ford Assistance segélyszolgéalat ("Ford Assistance") és kapcsolédd szolgdltatdsok nyudjtasa, az
aldbbiak szerint:

1. Az On adatai kezelése azért indokolt a szamunkra, hogy hozzaférést biztositsunk Onnek a Ford Assistance
szolgaltatasokhoz és Ont, mint Ugyfelinket ezzel dsszefiggésben azonositani tudjuk. Adatai kezelésére a jogalapot
szamunkra a Ford Assistance Feltételek, mint szerz6dés teljesitése és végrehajtasa biztositja.

2. A Ford Assistance részére beérkez6 és kimend hivasok rogzitésre kerUlnek. Jogosultak vagyunk a hangfelvételeket
felhasznalni, mivel jogos érdekink &ll fenn a hivas tartalmanak kezelésére az On panaszainak kezelése, tovabba jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelme céljabdl.

3. A szUkséges mértékben felhasznaljuk személyes adatait, hogy valaszolni tudjunk az On kérdéseire vagy kezelni
tudjuk az On kérelmeit vagy panaszait. Jogosultak vagyunk a személyes adatokat felhasznalni, mivel jogos érdekink
all fenn az On felhasznaldi és Dgyfél igényeinek kielégitése és panaszainak kezelése vonatkozasaban, tovabba jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelme céljabdl.

Adattovabbitas cimzettje(i)

Adatait megosztjuk a Ford vallalatcsoport mas tagjaival, Ford szervizekkel és szolgaltatdinkkal az Eurdpai Unid teriletén
beldl és kivul, akik a Ford Assistance nyUjtasa soran egyUttmk&dnek velink, mindehhez megfeleld garanciakat léptettink
életbe, hogy meg6rizzUk adatai biztonsdgat. A Ford Assistance szolgaltatast Magyarorszag terUletén adatfeldolgozéként a
Magyar Autdklub biztositja

Az On jogai, és kildndsen a tiltakozashoz valé jog

On jogosult tajékoztatast kérni t8lunk az Onr6l kezelt személyes adataival kapcsolatban, kérheti azok helyesbitését,
meghatarozott keretek kdzétt azok torlését, masolatot kérhet ezen adatokrdl, illetve részben kérheti azok kezelésének
korlatozasat.

ON BARMIKOR JOGOSULT INGYENESEN TILTAKOZNI AZ ADATKEZELES ELLEN, AZONBAN EBBEN AZ ESETBEN NEM
TUDJUK BIZTOSITANI SZOLGALTATASAINK NYUJTASAT AZ ON RESZERE.

Teljes tajékoztatd
Tovabbi informéacidért kérjuk, olvassa el a Ford Ford Assistance Teljes Adatkezelési Tajékoztatojat.

Ford Assistance - Teljes Adatkezelési Tajékoztatd

Jelen adatkezelési tajékoztatd Ford Assistance részét képez6 szolgaltatasok nyUjtasa soran és azzal 6sszefUggésben torténéd
adatkezelésekkel kapcsolatos informacidkat tartalmazza teljes egészikben.
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Az ADATKEZELO Adatkezels a Ford Kozép- és Kelet-Eurépai Kft. (1138 Budapest, Népfurdé utca 22., e-mail:
adatmod@ford.com, "Ford").

ADATKEZELESI CELOK = Az adatkezelés célja a Ford Assistance segélyszolgdlat ("Ford Assistance") és kapcsolédd
szolgaltatasok nyujtasa, az alabbiak szerint:

1. Az On adatai kezelése azért indokolt a szamunkra, hogy On sz_améra hozzaférést biztositsunk a
Ford Assistance szolgaltatasokhoz és ezzel 6sszefUggésben Ont, mint Ugyfelinket azonositani
tudjuk.

2. A Ford Assistance részére beérkez és kimend hivasok régzitésre kerlnek az On panaszainak
kezelése, tovabba jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme céljabdl.

3. A szikséges mértékben felhasznaljuk személyes adatait, hogy valaszolni tudjunk az On
kérdéseire, vagy kezeljuk az On kérelmeit vagy panaszait, tovabba jogi igények elbterjesztése,
érvényesitése, illetve védelme céljabol.

A KEZELT SZEMELYES A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott célokbdl a Ford Assistance részét képezé
ADATOK KORE szolgaltatasok nyUjtasa érdekében az On alabbi személyes adatait kezeljUk:

® Személyazonositd adatok: név, Ugymint titulus, vezetéknév, keresztnév, cégnév, valamint a
szerz8dés egyéb adatai, amelyeket a szerz8déskdtés soran a részinkre On megad;

e Kapcsolattartasi adatok: lakcim (iranyitészam, helység, cim), telefonszam, e-mail cim,
amelyeket a szerz8déskdtés soran a részinkre On megad;

® GépjarmU adatok: gyartmany, modell, alvazszam, évjarat, rendszam, garancia kezdetének
datuma, aktualis futasteljesitmény, el6irt karbantartasi intervallum - mely adatok szukségesek
a Ford Assistancehoz kapcsolédo szolgaltatasok nyUjtasahoz; az els6 forgalomba helyezés és
a legutdbbi kotelez6 szerviz idépontja, a kapcsolddd markaszervizzel kapcsolatos adatok, az
orszaguti segélyszolgalat nyUjtasahoz szUkséges mértékben kdrében a gépjarmi vezet6jének
és utasainak neve (titulus, vezetéknév, keresztnév), a kapcsolattarté telefonszama, a gépjarma
pontos tartdzkodasi helye, helymeghatarozasi adatok, az esemény, illetve hiba révid leirasa, a
szUkséges segélyszolgalat tipusa, az érintett markaszerviz(ek) adatai, a biztositott személyek
(gépkocsi vezetd és utasal) adatai, esetlegesen az orszagUti javitashoz szUkséges szerelési
adatok, esetlegesen a gépkocsi, az utanfutd és a csomagok legkdzelebbi markaszervizbe
torténé elszallitAsadhoz szUkséges adatok, esetlegesen a baleset vagy specidlis mentéssel
kapcsolatos adatok, esetlegesen a kereskedelmi rakomany elszallitdsaval kapcsolatos
személyes adatok, esetlegesen a cseregépjarmire vonatkozd adatok (birtokba adas datuma,
visszaszolgaltatas datuma, megtett Ut hossza, maradvany Uzemanyag mennyisége, esetleges
sérilések vagy egyéb rendkivili eseménnyel kapcsolatos adatok az autokslcsénzd tarsasag
altalanos feltételei szerint), utazds mdas mddon torténd folytatdsahoz vagy széllodai
elhelyezéssel kapcsolatos személyes adatok és koltségek, az utasok széllitdsanak,
kiszélldsdnak koltségei.

® Ford Assistance Ugyfélszolgalati beszélgetések hanganyaga: a rogzitett hanghivas, a hivé
fél, a hivott fél, a hivas ideje, a hivas hossza, a hivas kezelésének (tarolasanak, tomoritésének)
maodja és megbrzési statusza.
Ezen adatok kezelése szikséges ahhoz, hogy Ont azonositsuk, Onnel kapcsolatba lépjunk, Onnel
szerz68dést kdthessink, a szerzédési feltételeket teljesithessik, illetve az On részére szolgaltatast
nyUjtsunk. Az adatok megadasa Onkéntes, azonban ezek hidnyaban nem leszUnk képesek a Ford
Assistance szolgaltatast Onnek nyUjtani, vagy panaszait, kérelmeit kezelni.
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ADATKEZELESI A fent jelzett adatkezelési célok alapjan az aldbbi jogalapokra tdmaszkodunk:

JOGALAPOK (i) Amennyiben természetes személy Ugyfelunk, Ugy adatai kezelésére a jogalapot szdmunkra a Ford

Assistance Feltételek teljesitése és végrehajtdsa biztositja. Az adatkezelés ekkor olyan szerz6dés
teljesitéséhez szikséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megelézéen az On
kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 EU
Rendelet) 6. Cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan ("Szerzédéses Jogalap");

(ii) Ha On nem természetes személy Ugyfeliink, hanem az On kapcsolattartéja az érintett, tovabba a
Ford Assistance részére beérkez8 és kimend hivasok régzitésével kapcsolatosan, illetve On kérdéseire
vagy kérelmeivel kapcsolatos valaszadassal és panaszkezeléssel, tovabba jogi igények el&terjesztése,
érvényesitése, illetve védelmével kapcsolatosan az adatkezelés a Ford fél jogos érdekeinek
érvénvesitéséhez szUkséges az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 EU Rendelet) 6. Cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan ("Jogos Erdek Jogalap").

Az alabbi célokbdl, az alabbi személyes adatok kategodriait a kdvetkez8 jogalapokon kezeljuk:

Ugyfél azonositas és hozzaférés | Személyazonositd adatok Szerz6déses Jogalap
biztositdsa a Ford Assistance | Kapcsolattartasi adatok Jogos Erdek Jogalap
szolgaltatasokhoz és | GépjarmU adatok

funkcidkhoz

Ford Assistance részére | Személyazonositd adatok Jogos Erdek Jogalap
beérkezé és kimend hivasok | Kapcsolattartasi adatok

rogzitése panaszkezelése, | Gépjarm{ adatok

tovabba jogi igények | Ford Assistance

el6terjesztése, érvényesitése, | Ugyfélszolgalati beszélgetések

illetve védelme céljabol hanganyaga

Kérdések megvalaszoldsa, | Személyazonositd adatok Jogos Erdek Jogalap
kérelmek és panaszok | Kapcsolattartasi adatok

rendezése GépjarmU adatok

JOGOS ERDEK ES Ford az adatkezelést megel&zéen elvégezte azon érdekmérlegelési teszteket, ahol a személyes adatok

ERDEKMERLEGELES kezelése sordn Ford valamely jogos érdekre tdmaszkodik. Az érdekmérlegelés soran Ford figyelembe
vette a bels® szervezeti felépitését, belsé mikodési eléirdsait és kovetelményeit, a Ford Assistance
részét képez6 szolgaltatdsok jellegét, céljat, a szolgaltatasnyujtas sordn kezelt személyes adatok korét,
jellegét, tipusat, valamint a varhato adatok mennyiségét és az érintettek varhaté szamossagat, valamint
a tervezett adatkezelés hatasat az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. Az elvégzett
érdekmeérlegelési tesztek alapjan Ford allaspontja, hogy a tervezett adatkezelések nem sértik és nem
érintik hatranyosan az On jogait és szabadsagait, igy Ford az adatkezelések sordn a jogos érdekére
megalapozottan tAmaszkodik.

Jogos érdekUnkben all Ugyfeleink és kapcsolattartoik
igényeinek kielégitése, valamint a benyujtott, esetlegesen
a markakeresked6inket érint6§ panaszok kezelése. Ez
magaban foglalja azt is, hogy a megadott személyes
adatokat, amennyiben szUkséges, a panasszal érintett
markakeresked6vel, a vallalatcsoporton belll, vagy
kUlsés partnereinkkel, magyarorszagi Ugyvédekkel is
megoszthatjuk, akik tdmogatnak minket a panaszok,
kérések, (jogi) igények, kérdések megvalaszoldsdban és
rendezésében.

Panaszok, igények kezelése és jogi
igények el6terjesztése, érvényesitése,
illetve védelme

Amennyiben On nem természetes személy Ugyfelink,
Ford Assistance Feltételek teljesités és | jogos érdekink, hogy a Ford Assistance Feltételek
végrehajtasa teljesitése és végrehajtdsa céligbdl kezeljuok On
szerz6déses kapcsolattartéjdnak személyes adatait.

Jogos érdekink, hogy a Ford Assistance részére beérkez®
hivasok pontos idejét és tartalmat rogzitsik annak

Ford Assistance részére beérkez6 és igazoldsara, hogy az operator a hivast a helyzet
kimeng hivasok rogzitése és a komolysaganak megfeleléen kezelte, mivel az esetleges
hanganyag kezelése vészhelyzetekb8l eredd balesetek felel6sségének

megallapitasa sordn a hangfelvételnek bizonyitd ereje
van. Jogos érdekUnk tovabba, hogy a hangfelvétel
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rogzitésével az esetelegesen el6forduld  Ugyfél
reklamaciok tisztazasakor visszakereshetd legyen, hogy
az operator a megfeleld reakcid idén belll adta ki a hibat
a segélyszolgalatnak, illetéleg a leirt hibajelenség
megfelelt a bejelentett hibanak.

Ha kérdése van az elvégzett érdekmérlegelési tesztekkel kapcsolatban, kérjuk, érdeklédjon az
adatmod@ford.com email cimen vagy lépjen kapcsolatba Adatvédelmi Tisztvisel6nkkel.

Az ADATKEZELES Az On személyes adatait - jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban - az On Ford Assistance-ra

IDOTARTAMA vonatkozo szerz6désének hatalya alatt, valamint az annak megszinését kdvetben, legfeljebb a polgari
jogi igények érvényesitésére nyitva allé elévilési idén belil 6rizzik meg.
A Ford Assistance szolgaltatas keretében rogzitett hivasokat legfeljebb 30 napig taroljuk, azt kovetéen a
hivasokat toréljuk, kiveve, ha barmely harmadik személy a jogos érdekének igazolasaval kéri a
hangfelvétel torlésének mell6zését. Ebben az esetben a hangfelvételt legfeliebb a kérelem
elGterjesztésétdl szamitott 5 évig brizzUk, kivéve, ha a tovabbi adatkezelés az adatkezel& vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, vagy ha hatdsdg vagy birdsdg elrendeli a
hangfelvétel torlésének mellézését vagy kéri a hangfelvétel kiadasat.

Az esetleges panaszokra és igényekre vonatkozd személyes adatokat a polgari jogi igények
érvényesitésére nyitva allé elévilési idén belll, azaz az 6todik év végéig GrizzOk meg. Amennyiben
hatésagi vagy biréségi eljards indul a Ford Assistance szolgéltatdssal 6sszefUggésben, gy személyes
adatait az ilyen eljaras id6tartama alatt, annak joger8s lezarasaig is tovabb kezelhetjuk.

KIK FERHETNEK = A Ford Assistance szolgaltatas szamos orszagot lefed. Az On adatait megosztjuk a Ford vallalatcsoport
HOZZA A SZEMELYES mMas tagjaival (a németorszagi Ford Werke GmbH, és az egyesUlt kiralysagbeli Ford Motor Company
ADATOKHOZ? Limited) és szolgaltatoinkkal az Eurdpai Unio terUletén belul és kivil, akik a Ford Assistance-hoz tartozo

szolgaltatasok nyUjtasa soran tamogatnak bennunket, mindehhez megfelel6 garanciakat léptettink
életbe, hogy megfrizzik az adatai biztonsagat.

A személyes adatait a szervizszolgaltatasokkal kapcsolatban szerz68détt magyar Ford Markaszerviz
partnereink részére tovabbithatjuk. A Ford Assistance szolgaltatas nyUjtdsaval kapcsolatosan
adatfeldolgozoként az ARC Europe Group (székhely: Avenue des Olympiades 2, 1140 Brisszel, Belgium)
és Magyarorszagon a Magyar Autdklub (székhely: 1043 Budapest, Berda Jozsef utca 15) mUkodik kdzre a
Ford Assistance Ugyfélszolgalat és az orszaguti segélyszolgalat biztositasaban.

MILYEN KULFOLDI = Az Assistance szolgéltatast kilféldan, EGT-n kivili orszagokban is biztositjuk. Az On személyes adatait a

ADATTOVABBITASI magyar adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezeljtk, és az adatokat tovabbitjuk az Europai
GARANCIAKAT Gazdasagi Térségen (,EGT”) belUl, valamint az EGT-n kivil talalhatd orszagokba. Amikor az On
ALKALMAZUNK? személyes adatait az EGT-n kivilre tovabbitjuk, a jogszabalyi kdtelezettségeinknek eleget téve

megfeleld intézkedésekkel biztositiuk, hogy az On személyes adatai megfelelé védelemben
részesUljenek, fuggetlenil az adattovabbitas cimzettjének orszagatdl. Ilyen intézkedés lehet az EU
Bizottsag adatvédelmi megfeleléséget megallapitd hatarozata (igy a cimzett dntanUsitasa a Privacy
Shield alatt) vagy példaul olyan szerz6déses kotelezettségvéllalds megkdvetelése és beszerzése
minden, az On személyes adataihoz hozzaféréssel rendelkezd harmadik személytsl, amely biztositja,
hogy az On személyes adatai legaldbb olyan szint( védelemben részesilnek, mint amilyenben az EGT-n
belUl részesUlnek. Az EGT-n kivUlre tovabbitott személyes adatok vonatkozasaban a Ford altal nyujtott
garancidknak On kéri azok mésolatat, vagy ha tovabbi informacidkra van sziksége ezekrél, gy kérjik,
hogy forduljon hozzank a jelen Tajékoztatd végén jelzett elérhetéséglinksn vagy forduljon kdzvetlenil az
Adatvédelmi Tisztvisel&nkhoz a dpeurope@ford.com e-mail cimen.

Az ON JOGAI Ont az adatkezeléseinkkel 8sszefiggéshen az alabbi jogok illetik meg:

1. Hozzaféréshez vald jog: On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t8lunk arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon. A hozzéférési jog tobbek kozott kiterjed az
alabbi informéacidkra is: az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kategéridi, és azon cimzettek
vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak.
On jogosult masolatot kérni az adatkezelés ala esd személyes adatairdl. Tovabbi masolatok kérése
esetén az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer( mértékd dijat szamithatunk fel.

2. Helyesbitéshez vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsik az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelés céljanak fuggvényében On jogosult lehet arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatok kiegészitését, ideértve azok kiegészitd nyilatkozat Otjan torténd
kiegészitését is.

3. Torléshez vald jog (elfeledtetéshez valé jog): On jogosult arra, hogy kérje az Onre vonatkozd
személyes adatok torlését, amely esetben kételesek vagyunk kérésének eleget tenni.

4, Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai



Go Further

kezelésének korlatozasat. Ilyen esetben az érintett adatokat megjeloljuk, és azokat kizarélag csak
meghatarozott célokbdl kezelhetjUk.

5. Az adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozs, On &ltal
rendelkezésUnkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznank.

6. Tiltakozashoz valé jog:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak altalunk torténd kezelése ellen, és ilyen esetben eléfordulhat, hogy nem
kezelhetjik tovabb az On személyes adatait. Amennyiben Ont megilleti a tiltakozdshoz valé
jog, és On gyakorolja ezen jogat, az On személyes adatait nem kezeljik tovabb ilyen célokbél.

E jog gyakorlasa nem jar koltségekkel.

Ez a jog nem illeti meg Ont, amennyiben a személyes adatai kezelése szerz8déskodtést

megel6z6 |épések megtétele, vagy mar megkotott szerz6dés teljesitése érdekében
szUkséges.

A fenti pontokban jelzett jogait Ugy gyakorolhatja, hogy kapcsolatba lép velUnk az els® pontban jelzett
elérhet&ségeken vagy ha kapcsolatba lép az Adatvédelmi Tisztvisel6nkkel.

7. Panaszhoz vald jog: On jogosult tovabba a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogosult panaszt benyUjtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125
Budapest, Srzilagyi Erzsébet fasor 22/C., telefon: +36-1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu)

FORD ADATVEDELMI A Ford Adatvédelmi Tisztvisel6t nevezett ki, akinek elérhet&sége: dpeurope@ford.com
TISZTVISELOJE
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