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Ford  A s s i s t a n c e  
F e l t é t e l e k  

 
Ford gépjárműve automatikusan meg kap ja  a  Ford Ass istance (Országúti Segélyszolgálat) szo lgá l ta tá s t  a z  
e lső  f or ga lomba helyezéstől  szám ított  12, vagy 24 hónapra, vagy a  szervizkönyvben feltüntetett 
ki lométeróra- á l lá s  szerint előírt szervizidőpontig (amelyik ha mar abb be következik ) .  Am ennyiben 
gépkocs i ját  h ivat alo s  For d  már kakereskedés ben szer v ize lt et i ,  m inden s zerv iz  a lka lmáva l  lehetős ége van 
megho sszabbí tan i  a  Fo r d As s ist ance  szo lgált at ását .  A  Ford  Ass istance m inden es et ben a szer vizt er vben 
elő írt  követ kező kar bant art ás ig  les z  ér vényes.  
 
A  Ford As s istance magyarországi szo lgá l ta tó ja  a  Magyar Autóklub az ARC Europe Group hazai franchise 
partnere,  Európa többi országában a Magyar Autóklub és az ARC Europe Group szerződött szolgáltatói.  
 
1. Jogosu lt  gép járművek:  ú j  Ford szemé lygépjárművek és  könnyű haszongép járművek, ame lyek  

megfe le lnek  az  a lább i  követelményeknek: 

• érvényes belfö ldi  rends zá mma l  rendelkezik; 
• legfe l jebb 5 0 0 0  k g  megenge de tt  ös s z tö me gge l  rendelkezik; 

• rendeltetésszerű haszná la t  mel le tt  a  gyári lag előírt rendszeres sze rv izá tvizsgá lásokat,  
karbantartásokat  é s  jav ításokat Ford má rkaszerv izekben/má rkakereskedésekben 
elvég ezték  rajta; 

• a  jármű me gh ibá so dá sa  esetén a z  utánfutót is elvontatják. 
 

2. Ford A s s is t an ce  idő ta rta ma :  a  következő  kötelezően elő í r t  szervizig érvényes .  
 
3. Fo r d  As s is t an c e  terü leti hatá lya: Magyarország és  a  "Ford Ass istance  területi hatá lya 

Európában" fejezetben fe lsorolt európai országok.  Kérjük, ellenőrizze, hogy utazása  során érintett 
európai or szágok lefedettek-e  a  Ford Assistance á lta l.  

 
4. Bizt os ít ott szemé ly :  a  gépk ocs i  veze tő je és  utasai, összesen legfe l jebb a  gépjármű  

forgalmi engedé lyében meghatározo tt  szá m ú  szemé ly,  kivéve autóstopposok.  
 
5. Kizá rások: a  Ford Ass istance szo lgá l ta tá sa i  nem terjednek ki a  köve tkező  eseményekre: 

• természeti  katasztrófa,  háborús esemény, sztrá jk, e lkobzás,  á l lam i  kényszerintézkedések, 
hivata los ti la lom, zava rgá so k  vagy robbanások során következtek be; 

• autóverseny vagy tréning során következett be;  

• rakomány sérülése vagy poggyász elvesztése  

• utánfutó  sérülése; 
• utánfutóval kap cs o la tos  me gh ibásodá sok ;  

• amennyiben olyan beép ített a lkatrészek  vagy tar tozékok okoz ták  a  me ghibásodá st ,  
ame lyek  a  Ford á l ta l  nem l ettek  jóváhagyva; 

• jogosulatlan veze tő  vagy jogos ítvánnyal nem rende lkező  szemé ly  á l ta l  okozott  hiba 
esetén; 

• ház iál latokra nem terjed ki a  F o r d  Ass is tance szo lgá l tatá s;  
•  a  szervizbe szá l l ítás  /  vonta tás  nélkül bejutott járműre bejelentett szo lgá l ta tás i  igények;  

•  előre ütemezett  szerv iz lá togatás keretében e lvé gzett  jav ítások, kar bantartások , 
ame lyek  nem a  jármű bármely hirtelen, előre nem lá tott  hibája, be leér tve a  mechanikai, 
vagy e lek tromos me ghibásodá st ,  é s  egyéb olyan hibát, amely  a  jármű azonnali 
menetképte lenségé t  eredményezi, vagy a  jármű további  haszná la ta ese tén sú lyosabb 
me gh ibásodá sho z  ve zető  üzemzav ar  vagy megh ibá so dá s  miatt  vesznek igénybe 

• a  Ford Assistance fe lé  24 órán belül b e  nem jelentett, illetve a  ká reseményekkel  
összefüggő ,  de  a  Ford Ass istance segé lyh ívó  központta l  előre nem egyeztett, utó lag 
bejelentett szo lgá l ta tá s i  igények; 

•  v is  major  káresemények  
• be á zás ;  
• lé gzsá k  v issza jelző  lá m p a  jelzése; 
• hóban vagy sárban va ló  e la kadá s  (közúton is);  
• hó lánc e ls zak adá sa ;  
• rág csá ló  á l ta l  megsér te tt  veze ték; 
• légkondicionáló; 
• r iasztó  rendszer, (ha  ennek megh ibás od á sa  önma gában a  jármű üzemkép te lenségé t  

nem eredményezi);  
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• nem zárható  o lda ls ó  ab lak ;  
• műszer fa l  rész leges  vagy te ljes meg h ibá sodás a ;  
• helyzetjelző  lám pa ;  

•  bármely lá m p a  (kivéve a  K R E S Z  á l ta l  előírt)  meg hi bá sod ása  következtében a  jármű 
köz lekedésb iz tonsága  veszé lyeztetett.  

 
5.1. Kor lát ozá sok:  

• mentőautó ,  rendőrautó ,  okta tó  jármű, tax i c sa k  helyszíni hibaelhár ításra é s  szá l l í tásra 
jogosult; 

•  nehez ített menté s , (á rokb ó l  k iemelés  /  daruval /  csö r lővel/stb. )  k izáró lag ba leset,  vagy tűz  
esetén (az  utánfutó  mentése esetén a kedvezmények igénybevétele  minden esetben 
k izárt !)  

 
6. Mit a  tee ndő ,  ha se gé lys zo lgá lat ra van s zü ksé ge ?  

Hívja a Ford Assistance-t! 

Belföldről hívható: 06 80 204 635 

Külföldről hívható: 00 36 1 345 1728 

 

H ív áskor a  következő  információkra le s z  szüksé ge :  
• a  vezető (mint  bejelentő)  és  utasok neve (a GDPR előírásainak megfelelően csak abban az  

esetben, ha személyhez kapcsolódó szolgáltatás igénye merül fel!) ; 
• gépjármű  rendszáma, a lvá z s záma ;  
• ponto s tar tózkodás i  hely, ka p cso lattar tó  te lefon száma;  
• a z  esemény rövid le írása, sz üks ége s  segé lyszo lgá la t  típusa; 
• a  gépjá rmű  aktuál is kilométeróra á l lása .  

 
7. Ford A s s is t an ce  s z o lg á l t a t á s ra  jogosult események: 

• üzemképtelen gép jármű,  beleértve  a z  otthoni indulást, il letve a  jármű bá rme ly hirtelen, 
előre nem lá tott  hibája, beleértve a  mechanika i, vagy e lektromos meghibá sodást ,  é s  
egyéb olyan hibát, ame ly  a  jármű azonnali mene tkép te lenségé t  eredményezi, vagy 
a  jármű to vább i haszná la ta esetén sú lyosabb megh ibá sodásho z  vezető  üzemzavar  vagy 
me ghibá sodá s;  

• erőtlen motor;  
• mo tor  vezér lés me gh ibá so dá sa;  
• baleset,  beleértve a z  otthona előtt történt ba lese te t  –  a  gé pk ocs i  k izá rólag a  legköze lebbi  

Ford má rkake res kedé sbe történő  elszá ll í tásra jogosult; 

• lopás i  k ísérlet okozta  sérü lés, be leértve a z  otthona e lőtt történt lopás i  k ísérletet –  a  
gép kocs i  a  legköze lebb i Ford má rka kere sk edé sbe történő  elszá l l ításra jogosult; 

•  vandal izmus ok o zta  esemény –  a  gép kocs i  a  legk öze lebb i Ford már kak ereske désbe  
történő  e lszá l l ításra jogosult; 

• lemerült akkumulá tor  (akkumulá tor  hiba minden esetben fedezett  önhiba/gyár i hiba/stb.);  
• műszak i hiba ok o zta  üzemanyag elfolyás vagy hiány; 

• bármelyik kerékabroncs, bármely okbó l  kifolyó lag, az érintett kerekek sz á má r a  tekintet 
nélküli sérü lése ( a  kerékabroncs költség e a  gép kocs i  tulajdonosát terheli); 

• köz lekedésb iztonság i  szemp ontb ó l  a  követke ző  me gh ib ás odá sok  tekinthetők 
fedezettnek: b iztonsági övek, ablaktör lők ,  irányjelzők, e lső  é s  há tsó  fényszórók 
me gh ibá sodás a ;  

•  elektronikus ind ítókártyát  nem ismeri fe l  a  rendszer (amennyiben a  hiba nem a  vezetőnek 
róható  fe l) ;  

• kulcs nem il leszthető  b e  a z  önindítóba; 

•  kulcs nem ford ítható  el az  önindítóban; 

• zá r nem működik ( a  jármű nem haszná lható) ;  
• riasztórendszer ,  indításgátló (ha  ezek  me gh ib áso dá sa  a  jármű üzemképtelenségé t 

eredményezik) ;  

• a  há tsó  /  e lső  szé lvé dő  nem rongá lás m iatt  bekövetk ezett  sérü lése (s zé l s ősé ge s  
idő járás i körülmények közö tt) ;  

• mobiltető  nem zárható; 
• ajtók nem zárhatók; 

• a  vezető  ülését szab á lyzó  rendszer e la kad t  é s  ezért a  kormánykerék nem elérhető;  
 
• a  műszerfali  v issza je lzők ne m működnek (ha  e z  k ihatássa l  van a  közleke dés  b iztonságára) ;  
• blokkolt  seb vá l tó  rendszer; 
• L P G  gázüzemű  rendszer m e gh ib ás odá sa  (gyár i);  
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• utastér hűtése /  fűtése (e zá l ta l  a  járművel va ló  kö z lek edé s  nem b iztonságos) ,  
de  légkondicionáló  meg h ib á so dás a  nem fedezett;  

• me gfa gyo tt/ megd ermed t  üzemanyag.  
 

8. For d Ass is ta nce  műszak i hiba esetén: h a  a z  utazás  nem kezdhető  meg ,  vagy nem folytatható  
a  gépjárművel,  a  Ford Ass is tance megszerv ezi  a z  országúti jav ítást  közúton vagy magánterü leten, 
ahol a z t  a  helyben hatá lyos jogszabá lyok és  a  technikai körülmények lehetővé  teszik.  
 

9. Gé p já rmű  e lszá l l ítá sa :  h a  a z  utazás  nem kezdhető  me g ,  vagy nem folytatható  a  gépjárművel,  
é s  a  gépk ocsi  a  helyszínen nem jav ítható ,  a  Ford Ass istance meg sz ervez i  a  gépkocs i,  a z  
utánfutó,  és  a  c s o m a g o k  e lszá l l ításá t  a  legköze lebb i  Ford márkake res ked ésb e (va gy 5 0  km -e n 
belü l a z  ügyfé l á l ta l  rendszeresen lá toga tott  márkake resked é sb e ) .  

 

Amennyiben a  g épk ocs ibalesetet szenvedett,  letért a z  úttestről és  speciá l is  men tésre  szorul  a z  
e lszá l l ítás  e lőtt, a  Ford Ass istance meg szervezi  a  nehez ített mentést  és  annak kö l tsége i 
fedeze ttek a z  Ass is tance pr ogram á lta l.  
Könnyű haszongépjárművek esetén a  műszak i  hibát követően a z  ügyfél kérésére a  Ford  
Ass is tance megszervezi  a  kereskedelm i rakomány tová bb  szá l l ítá sá t  é s  fed ez i  a  rakomány  
á tpakolásának  költsége it  ma x im um  250  Euro+Á fa  értékhatárig.  

 
10. S z er v iz  tá jé kozta tá s :  a  Kedvezményeze tt  kérésére a  Ford Ass istance kap c s o la tb a  lép a  jav ítást  

vé gző  Ford márkaszerv izze l ,  é s  a  várható  jav ítás időtar tamá ról ,  a  jav ítás befe jezéséről  telefonon/ 
e-mai lben ér tes ítést küld. 

 
11. C se rea ut ó  s z o lg á lta tá s :  amennyiben a  szemé ly -  és  haszongép jármű  jav ítása nem végezhető  

el a  helyszínen, és  a z  e lszá l l ítást  követően a  Ford márkakereskedésben s e m  a  me gh ib ás odá s  
napján, a  szo lg á l ta tó  a  szo lg á l ta tá s t  igénylő  szemé l lye l  egyeztetve, lehetőség szerint hasonló  
kategóriá jú csereautót  b iztos íthat a z  ügyfél s zá má r a  k i lomé ter -kor lá tozás  nélkül a  jav ítás végé ig ,  
de  legfe l jebb 5  munkanapig a z  autókölcsönző  tá rsa sá g  á l ta láno s fe ltétele i szerint (pl.: kaució , 
külfö ldi igénybevételné l dombornyomott  bankkártya, bizonyos or szágok vonatkozásáb an 
külfö ldre viteli tila lom, illetve a z  autókölcsönző  á l ta lános üzleti feltétele iben fogla l ta k  szerint).  

 
A  szo lgá l ta tás  d íjmentes a  Ked vezményezett  részére, beleértve a  tél i  gumi, hólánc, 
gyermekülés,  má s od ik  veze tő ,  határ k i lépé s engedé lyezésének d íját is. 
A  d í jmentes ség nem terjed ki a z  üzemanyagra, a z  útd íjakra, a  sze mé lyek  ba lese tbiztos ítására ,  a  
C a s c o  önrészre, a  külföldi cseregép jármű nemzetköz i  v issza juttatásának költségére  
(autókö lcsönző  mindenkori d í j szab ása ) ,  va lamint a  k iegész ítő  tar tozékokra ( te tő csomag tar tó ,  stb) .  

 
A  Fo r d  As s istance központ igyekszik Ford típusú gépjárművet biztos ítani csereautóként a z  ügyfé l 
részére. Amennyiben haszongépjármű  cseré jéről  gondoskodik ,  mindent m e g te s z  annak 
érdekében, hogy me gfe le lő  gépjá rművet szolgá l tasson az  üzleti út fo lytonosságának biztos ításá ra.  

 
12. U t a z á s  s z o l gá l tat á s :  h a  a  műszak i  hiba a  biztos ított  lakó - ,  ill. telephelyétől  több, mint 8 0  km -re  

történt é s  jav ítás  nem végezhető  el a  me gh ibá so dá s  napján, a  Ford Ass i stance program a  
következőket fedezi:  

a )  a z  utazás  költségeit  a  megh ibá so dás  helysz ínétől a  cé lá l lom ás ig  és  a  
Kedvezményezett  lakóhelyé ig; 

b )   a  visszaút  költsé ge it  a  cé lá l lomá s tó l  a  Kedvezményezett  lakóhelyé ig, ha a  gép járművet 
nem lehetett megjav ítani;  

c )  a  visszaút költségeit  a  cé lá l lomás tó l  a  Kedvezményezett  lakóhelyé ig a  biztos ítottak 
részére vagy a z  utazás  b efe jezésé t  követően a  lakóhelyig,  egy szemé ly  részére a  
megjav ított  gépjárműért történő  v i sszautazá s  költsége it  a  lakóhelytől a  jav ítás  
helysz íné ig. ( A  megjav ított  gépjármű  is hazaszá l l ítható ,  ha annak költségei nem haladják 
m e g  az  egy szemé ly  lakóhelyétől  a  jav ítás helysz íné ig történő  utaz ásának költségeit) ;  

d )   a  to vább - ,  vagy hazautazáshoz e lső  osztá lyú  vasúti menetjegy költségeit  a  
Kedvezményezett  részére. 6  órát me gha la dó  vasúti út esetén turista osztá lyú  
repülő jegy költségeit  fedezi a  F o r d  Ass i stance program. 

 
S z üksé g  esetén lehetősé g van a z  utazás  zökkenőmentes fo lytatása érdekében  egy napra a  
csereautó-,  szá l lá sszo lgá l tatá s t  igénybe venni .  A  kedvezmény továb b utazás cé lá l lomá s ,  i l letve  
hazautazás  kü lföldrő l  ese tén  a jármű vezető jére és  valamennyi uta sára ,  m í g  a  v isszautazás a 
megjav ított  gépjármű  esetén k izá ró lag a  jármű vezető jére vehető  igénybe. 
 
A  külfö ldön me gjav í tott  gépjárműért  a  Kedvezményeze tt  igénybe vehet egy napra csereautót  
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a z  autókölcsönző  á l ta l  b iztos ított sofőrrel, amelynek Magyarországra történő  v issza jutta tásának 
kö l tségé t  (autókö lcsönző  mindenkori d í j szabá sa )  a  11. pontban, a  Csereautó  szo lg á l ta tás 
igénybevételének feltétele ivel összhangban a  Kedvezményezettnek kell kifizetnie. 
 

13. S z á l l á s  s z o l gá lt atá s :  h a  a  műszak i hiba a  tulajdonos vagy járművezető  lakóhelyétől  8 0  km-
né l  me s sz e b b  következett  be é s  a  jav ítás nem végezhető  el a  m egh ib ás odá s  napján, a  biztos ított  
szemé lyek  szá l loda i  elhelyezésének köl tség é t  a  F o r d  Ass istance program fedezi a  jav ítás 
idejére, de  legfe l jebb 3  é jszaká ra,  szemé lyenként és  é jszakánként 100 Euro+ Á fa  értékhatár ig 
reggel ivel együtt. Kü lfö ldön lehetőség van a  s zo lgá l ta tás  igénybevételére a  jav ítás végé ig,  de  
max im um  10 munkanapig aká r  csereautó  s zo lgá l ta tá s  fe lha szná lásáva l  is 5  munkanap 
időtartamra,  de  az z a l  a  kikötésse l,  hogy a  kiterjesztett kedvezmény igénybevéte lével a  jelen 
me gá l l a p o d á s  hatá lya a la tt  a  hazaszá l l ítás  kü lföldről sz o lg á l ta tás  így má r  nem vehető  igénybe. 
 

14. U ta s ok szá l l ításá nak, kiszá l l ítások kö lt ségei:  amennyiben a z  ügyfé l igényli, helyköz i 
szá l l í tás  biztos ított részére a  műszak i hiba vagy má rkakere skedé s  helysz ínétől a  további 
Ass i stance szo lg á l ta tás ok  igénybevételének helyszínéig, vagy a  k iegész ítő  Ass i stance 
szo lgá l ta tá sok  helysz ínétől a  má rkakereskedés ig  5 0  Euro+Á fa  értékben meghibásodásonként.  

 
15. C se reaut ó- ,  Uta z á s - ,  S z á l l á s  s z o l gá l ta t á sok ö ssz e v oná s a :  Csereautó - ,  U ta zá s - ,  é s  

S z á l l á s  szo lg á l ta tás ok  nem vonhatók össze.  Csereautó - ,  U ta zás - ,  é s  S z á l l á s  szo lgá l ta tá so k  a  Ford 
Ass i stance jóváhagyásáva l  történnek. 

 
16. Gé p já rmű  ha za s z á l l ít á sa  kü lfö ldről: h a  a  műszak i hibás gép kocs i  jav ításá t  nem lehet 5  

munkanapon belü l elvégezni vagy gépjárművet nem lehet megjav ítani,  a z t  a  biztos ított 
otthonához le gk öze lebb e ső  má rkake res kedé sbe szá l l ítja a  Ford Ass istance.  

 
17. A d a tv éde l em :  a Ford Ass i s tance regisztrá lása és  fenntartása érdekében, lehe tősége van megadn i 

számunkra a z  Ön nevét é s  elérhetőségét,  gépjá rművének ada ta iva l  együtt. A  s zo lgá l ta tá s  
nyú jtásához  helymeghatá rozási  adatok gyűjté se  szükséges. A  szo lgá l ta tá s  b iz tos ítása  
érdekében ezeket  a  szem é lyes  ada toka t  megoszthatjuk leányvá l la latainkkal ("leányvá l la lataink": 
a  k özö s  irányítás a la tt  á l ló  vagy k ö zös  tulajdonú vá l la latok csoportja,  eze k  te ljes l istá ja  elérhető  a  
https://www.ford.hu/hasznos- informaciok/adatvedelem olda lon) ,  a z  Ön má rkakereskedő jéve l,  
va lamint a  Magyar Autóklubbal,  mint a  helyi országúti  segé lyszo lgá l ta tóva l ,  hogy a z  Ön kérésé t  
és  igényét teljes íthessék. A  fenti S zo l gá l ta t ás  nyújtásához helymeghatározási a da tok  gyűjtése 
szükséges.  Ezen partnereink adatkezelés i  tá jékoztatójában olvashat arról, hogy a z  Ön szem é lyes  
a da ta it  hogyan kezelik.  

 
A  szo lg á l ta tás  jelen fe lté tek szerinti nyújtása érdekében szükséges ,  hogy kezeljük a z  Ön 
sze mé lyes  ada ta it  é s  bizonyos cé lokbó l  és  gyakran a  jogos  érdekünk a lapján kezeljük ezeket. A  
Ford Ass istance adatk ezelés i  feltétele ivel kap cs o la tosan kérjük, tekintse m e g  a  F o r d  
As s istance Adatkeze lé s i  Tá jékoztatójá t .  
 
T ováb bi  információért az adatke zel és i  gyakorlatainkról ,  beleértve a z a da t ok  nemzetköz i  
tová bb ítá sá t  é s  a z  Ön jogait, kérjük, tekintse m e g  Adatkeze lé s i  Tá jékoztatónkat.  
https ://www.ford.hu/hasznos- informaciok/adatvedelem. 
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Ford A s s is ta n c e  terü leti hatá lya E ur óp ába n 
 

Albánia  Dánia  Hol landia  L itvánia  Németország  Svájc  

Andorra  Egyesült  Ki rályság  Horvátország  Luxemburg  Norvégia  Svédország  

Ausztr ia  Észtország  Í rország  Macedónia  Olaszország  Szerbia  

Belgium  Fehéroroszország  Iz land  Magyarország  Oroszország  Szlovákia  

Bosznia és 
Hercegovina  

Finnország  Koszovó  Málta  Portugál ia  Szlovénia  

Bulgár ia  Franciaország  Lengyelország  Moldova Románia  Törökország  

C iprus  Gibra ltár  Lettország  Monaco San Marino  Ukrajna  

Csehország  Görögország  L iechtenstein  Montenegró  Spanyolország  Vatikán  

 


