A FORD MARKETPLACE FELTETELEI

A jelen Marketplace Feltételek (,Feltételek”) szabdlyozzak a (www.ford.hu-n elérheté) Ford
Marketplace (,Ford Marketplace”) hasznalatat. A Ford Marketplace-t a Magyarorszagon bejegyzett
Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai Kft. (cégjegyzékszam: Cg. 13-09-200425) Gzemelteti, amelynek
székhelye a 2000 Szentendre, Galamb Jézsef utca 3. szdm alatt taldlhato (,,Ford”).

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ford nem mindsil a Ford Marketplace-en taldlhaté jarmiivek/termékek
eladéjanak vagy szallitdjanak. Ennek kévetkeztében a Ford nem ellenérzi a jarmiivek/termékek
Ford markakeresked&k és mas harmadik fél eladdk altali értékesitését/szallitasat, és azért nem
vallal felel6sséget. Az eladott jarmiivekkel kapcsolatban On a Forddal szemben kizardlag
termékfelelGsségi és termékszavatossagi igényt érvényesithet (amennyiben az alkalmazandé
jogszabalyok alapjan ilyen igény érvényesitésére jogosult).

A jelen Feltételek semmilyen médon nem maddositjak a vellink vagy mas Ford vallalatokkal kétott
egyéb megallapoddsok feltételeit. A jelen Feltételek fontos informacidkat tartalmaznak a Ford
Marketplace-rél. A Ford Marketplace hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és megértette a jelen
Feltételeket, és azokat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

A Ford id6rél idGre, értesités nélkiil médosithatja a jelen Feltételeket. Minden mddositds akkor lép
hatalyba, amikor On legkdzelebb ellatogat a Ford Marketplace-re, és elfogadja a jelen Feltételek
valtozasait.

1. A MEGRENDELES FOLYAMATA
JARMUVEK

A Ford Marketplace segitségével 6sszedllithatja a kivalasztott Uj Ford jarm(veket, és
megrendeléseket adhat le a részt vevd Ford markakeresked6knél. A megrendelési folyamat
keretében On kivalasztja azt a Ford markakereskedét, akinél a megrendelést leadja (az On
,Markakereskedd6je”). Enhez egy markakereskedi megrendelGlapot kell kitdltenie, amely
tartalmazza megrendelése legfontosabb adatait és az On Markakereskedé&je altaldnos szerzédési
feltételeit. Miel6tt tovabblépne, figyelmesen olvassa el ezeket a dokumentumokat.

Készpénzes vasarlas: lehetGsége van arra, hogy készpénzben vasarolja meg a kivalasztott jarmdvet a
Mdrkakeresked&jétsl. Az adasvétel On és az On Mdrkakeresked8je kdzott jon létre. Tovabbi
informaciokért kérjik, tekintse meg Markakereskeddje altalanos szerzédési feltételeit.

FALI TOLTO

A kivalasztott akkumulatoros elektromos/plug-in hibrid jarm(ivek esetében Onnek lehet&sége van
fali tolt6 rendelésére.

A Ford Marketplace-en a MarkakereskedGjétél tartozékként rendelhet elérhet6 fali toltéket (az ar a
beszerelést nem tartalmazza). A tartozékokkal kapcsolatos tovabbi informdacidkért |asd a 3. pontot.


http://www.ford.co.uk/

AUTOCSERE

A Ford Marketplace-en meglévs jarmlvének beszamitasaval annak cseréjét is intézheti. Meglevé
jarmivének értékét akar uj jarmivének el6legére is fordithatja. Az autdcserét az On
Markakereskeddje intézi. Markakeresked@je elvégzi jarmiivének értékbecslését az On &ltal a Ford
Marketplace-en megadott adatok és Uj jarmUvének varhato szallitasi id6pontja alapjan. Tovabbi
informacidkért kérjik, tekintse meg Markakereskeddje altaldnos szerz6dési feltételeit.

Ha meglévd jarm(ivéhez barmilyen finanszirozési tartozas kapcsolddik, Onnek kell biztositania, hogy
a meglévé finanszirozasaval kapcsolatban On altal megadott informaciok pontosak és naprakészek
legyenek. On felel a finanszirozasi tartozas rendezéséért (kivéve, ha a Markakereskedgjével eltéréen
allapodtak meg).

2. AJARMU ARA

Amikor a Ford Marketplace-en keresztil rendel jarm(ivet, Markakereskedéje a fizetési folyamat
soran megadja az On &ltal kivalasztott jarm{ minden koltséget magdaban foglalo, készpénzes arat. Ez
a minden koltséget magaban foglalé készpénzes ar a megrendelés napjan érvényes. Felhivjuk
figyelmét, hogy a minden koltséget magdban foglald készpénzes arat befolydsolhatjak a nemzeti
jogszabalyok és a valutavaltdsi arfolyamok valtozasai, valamint az adévaltozasok is. Tovabbi
informdacidkért kérjuk, tekintse meg Markakereskeddje altalanos szerzédési feltételeit.

3. OPCIOK ES TARTOZEKOK

Ha e folyamat soran a kivalasztott jarm(vét bizonyos opcionalis gyari felszereltséggel vagy elérhet6
tartozékokkal egylitt kéri, e felszereltség Markakereskeddje altal felszamitott ara hozzaadddik a
jarmu arahoz.

Lehetdsége van harmadik félt6l szarmazo tartozékok megrendelésére, amelyek az adott harmadik fél
markaneve alatt jelennek meg. Felhivjuk a figyelmét, hogy a harmadik fél markaneve alatt
forgalmazott tartozékokra nem a Ford jétallasa, hanem a harmadik fél sajat jotdllasa vonatkozik;
ennek részleteit a tartozékok csomagolasa tartalmazza.

4. FIZETES

Ha a jarmUvet a Ford Marketplace-en keresztll rendeli meg, el6fordulhat, hogy Markakereskedéje
el6leg fizetését kéri Ont6l. Markakereskeddje a fizetési folyamat soran hatarozza meg az eléleg
Osszegét. Ezen 0sszegnek a MdrkakereskedG@je részére torténd kifizetését a BlueSnap Payment
Services Ireland Limited-en (6th Floor, South Bank House, Barrow Street, Dublin 4, D04 TR29, melyet
a Central Bank of Ireland, irorszag K6zponti Bankja a C431532 hivatkozasi szdmon engedélyezett)
keresztil teljesitheti. A Ford Pay szolgdltatasokkal kapcsolatos tovabbi informacidkért kérjiik,
tekintse meg a Ford Pay Fizetési feltételeket és Adatvédelmi szabdlyzatot:
https://www.fordpass.com/content/ford com/fp_app/hu_hu/terms.html#seventeen

Fennmarado egyenleg: a jarm( atvételét megel6z6en vagy azzal egyidejlleg ki kell fizetnie
Markakeresked&jének a jarm( ardnak fennmaradd egyenlegét. Ennek lebonyolitdsa érdekében
Markakereskeddje felveszi Onnel a kapcsolatot.


https://www.fordpass.com/content/ford_com/fp_app/hu_hu/terms.html#seventeen

IR

tekintettel (ha van), valamint az egyéb szolgaltatasokért/tamogatasért. Ebben az esetben
MarkakereskedGje a lehet6 leghamarabb kozli a felszamitott 6sszeg(ek)et (akar a fizetési folyamat
soran).

5. JARMUVEK KEPEI

A Ford Marketplace-en keresztil megrendelhetd jarmdvek a jelenleg legyartott készlet részei. A Ford
Marketplace-en a jarm(ivek képei, valamint a méretet és paramétereket jelz6 ikonok és jelzések
kizardlag tajékoztatd jellegliek. Annak ellenére, hogy mindent megtesziink a jarm(ivek, a tartozékok
és a diszit6elemek méretének és szinének pontos megjelenitése érdekében, nem tudjuk garantalni,
hogy az On szamitégépe, laptopja, tablagépe vagy telefonja pontosan ugy jeleniti meg a méreteket
vagy a szineket, hogy azok a jarm(ivek tényleges méretét vagy szinét tiikrozzék. Uj jarmUve
kismértékben eltérhet a képeken latottaktol.

El6fordulhat, hogy id6rdl id6re csekély valtoztatdsokat eszkozllink jarmdveink specifikacidin, kisebb
technikai korrekciok végrehajtasa érdekében.

6. FORD PROGRAMOK ES HATAROKON ATNYULO ERTEKESITES

Ford programok

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ford Marketplace-en keresztiil leadott megrendeléseknél nem veheti
igénybe a kovetkez6 programokat: i. Ford Privilege; ii. Ford Ambassador; iii. D-Plan programok; iv.
Ford Advantage program; v. Ford Fleet; vi. Motability; és vii. Katonai és diplomaciai személyzet

részére torténd értékesités.
Hatdrokon dtnyuld értékesités

Készpénzes értékesités esetén, ha kivalasztott MarkakereskedGje nem a lakdhelye szerinti orszagban
talalhatd, kérjiik, vegye figyelembe, hogy MarkakereskedGje nem feltétlenil kinal lehetéséget a
lakéhelye szerinti orszagba térténé hazhozszéllitasra, ezért a jdrmuvet a Markakereskedd
telephelyén kell atvennie. A megrendelés leaddsa el6tt érdemes igénybe venni adétanacsadast, ha a

jarmiivet véglegesen mds orszagba kivanja vinni.

7. HA MEGGONDOLNA MAGAT

Ha nem tudja vagy nem kivdnja végigvinni a megrendelést, kérjlk, a lehet6 leghamarabb Iépjen
kapcsolatba MarkakereskedGjével a lehet&ségek megbeszélése érdekében. Tovabbi informaciokért
kérjik, tekintse meg MarkakereskeddGje altalanos szerz6dési feltételeit.

Tovabba a Ford barmikor (indokolt esetben) irdsbeli értesitéssel (akar az On aktualis regisztralt e-
mail-cimére kiildétt e-mailben) megsziintetheti vagy felfiiggesztheti az On hozzaférését a Ford
Marketplace-hez, példaul, de nem kizardlag a kdvetkezé okokbdl:



e On sulyosan vagy tartésan megsérti a jelen Marketplace Feltételek valamely feltételét, és ezt
nem orvosolja (ha orvosolhatd) az erre felszélitd irasbeli értesités kézbesitését kovetd 5
napon belil; vagy

e (a Ford megalapozott véleménye szerint) a Ford észszerU ellen6rzési korén kivil esé
kortulmények akadalyozzak a Fordot a Ford Marketplace vagy termékek biztositasaban (pl.
informatikai rendszerleallas).

8. FIOK ES JELSZO
Ford-fiok

Amikor létrehoz egy Ford-fidkot, meg kell adnia egy felhasznaldnevet és egy jelszét. Ennek
segitségével érheti el megrendelt jarm(iveit. A jelszét biztonsdgosan kell tarolnia, és azt nem
oszthatja meg massal. Nem véllalunk felel&sséget a Ford-fidkjaval vald visszaélésekért, ha On adta
meg mas személynek felhaszndlonevét és jelszavat.

A lehet6 leghamarabb jeleznie kell nekiink, ha Ggy gondolja, hogy jelszava megosztdsra keriilt, vagy
Ford-fiékjahoz az On felhatalmazasa nélkiil fértek hozza. Azonnal letilthatjuk a fidkjat, ha barmilyen
visszaélésrél tudomast szerziink, vagy annak gyanuja merdl fel.

9. JARMUVEK/TERMEKTAMOGATAS

Amennyiben ugy véli, hogy a jarm(i/termék hibas vagy leirdsa nem megfeleld, vagy ugy véli, hogy a
jarmdvében/termékében hiba keletkezett, kérjiik, a lehetd leghamarabb 1épjen kapcsolatba
Markakereskeddjével (mivel az ezzel kapcsolatos késedelem befolydsolhatja az elérhet6 jogorvoslati
lehet8ségeket). Markakereskeddje megbeszéli Onnel jogait és jogorvoslati lehet8ségeit.

Ha ugy véli, hogy a Ford Marketplace-en keresztiil megrendelt jarmd/termék nem megfeleld, kérjik,
a lehetd leghamarabb Iépjen kapcsolatba Markakeresked&jével (mivel az ezzel kapcsolatos
késedelem befolyasolhatja az elérhetd jogorvoslati lehet6ségeket). MarkakereskedGje megbeszéli
Onnel jogait és jogorvoslati lehet8ségeit.

A Ford biztositja a Ford Marketplace platformot, amelyen keresztiil megrendelheti a kivalasztott
jarmiiveket/termékeket a részt vevé Ford markakeresked&ktdl (amelyek 6nalldéan miikodé
vallalkozasok) és mas kivalasztott harmadik felektSl. A Ford nem minésiil a Ford Marketplace-en
talalhatd jarm(ivek/termékek eladdjanak vagy szallitdjanak. Ennek kévetkeztében a Ford nem
ellenérzi a jarmivek/termékek Ford markakeresked6k és mas harmadik fél eladdk altali
értékesitését/szallitasat, és azért nem vallal felelGsséget.

10. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kérjiik, tekintse meg a Ford Ulgyfelekre vonatkozd adatkezelési tajékoztatojat:
https://www.ford.hu/hasznos-informaciok/terms-and-privacy-policy-hub/adatvedelem

11. ALTALANOS RENDELKEZESEK

11.1 Jogosultak vagyunk barmikor — barmely egyéb jogunk és jogorvoslati lehet&séglink korlatozasa
nélkiil — beszdmitani az Onnek jaré barmely 6sszeget az On altal nekiink fizetend6 barmely dsszegbe.


https://www.ford.hu/hasznos-informaciok/terms-and-privacy-policy-hub/adatvedelem

11.2 Ha barmelyik fél lemond a Marketplace Feltételek megszegésébdl ered6 valamely jogardl, az
nem tekinthet6 ugyanezen vagy barmely mas rendelkezés kés6bbi megszegésébdl ered6 jogrol valo
lemonddsnak.

11.3 Ha birésag vagy hataskorrel rendelkezé mas hatdsag semmisnek vagy kikényszerithetetlennek
mindsiti a jelen Marketplace Feltételek barmely rendelkezését vagy rendelkezésének barmely részét,
az adott rendelkezést vagy a rendelkezés adott részét el kell hagyni a jelen Marketplace
Feltételekbdl, és a tobbi rendelkezés vagy a rendelkezés tobbi része tovabbra is teljes mértékben
hatdlyban marad.

11.4 A jelen Marketplace Feltételekre a magyar jog az irdnyadd, és a felek elfogadjak a magyar
birdsagok kizadrdélagos joghatdsagat, amennyiben a lakdhelye szerinti orszag kotelezé
fogyasztovédelmi szabdlyai kifejezetten masként nem rendelkeznek.

11.5. Jelen szerz6dés irdsbeli szerz6désnek mingsiil.
A Ford nem iktatja ezt a szerz8dést, és nem fog tudni barmikor hozzaférést biztositani Onnek ehhez

a dokumentumhoz.
11.6. Jelen szerz6dés magyar nyelven késziilt.

12. LEPJEN VELUNK KAPCSOLATBA / UGYFELSZOLGALAT

Ha szeretné felhivni figyelminket valamely ligyre, vagy panaszt szeretne tenni a Ford Marketplace-
szel kapcsolatban, kérjlk, hogy a lehet6 leghamarabb Iépjen veliink kapcsolatba:

Telefonon hivhatja lgyfélszolgalati csoportunkat a +36 1 7 777 555 telefonszamon, vagy irhat
nekiink a 2000 Szentendre, Galamb Jdzsef utca 3. (Ford Kozép-és Kelet-Eurdpai Kft.) vagy
inform@ford.com cimre. Panaszt irdsban és széban egyarant benyujthat. A panaszokat ugyanezen a
cimeken kezeljik.

Ha fogyasztéként eljarva olyan, nem pénzligyi szolgaltatdsokkal kapcsolatos vita meriil fel, amelyet
nem tudunk észszerd idén belll rendezni,
e avitat a helyi békéltets testilet elé terjesztheti a vita birésagon kivili rendezése érdekében;
a magyarorszagi békéltetd testiletek elérhetGségei a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek oldalon talalhatok;

e — hatdrokon atnyulé vitak esetén — peren kiviili vitarendezési eljarast kezdeményezhet az
Eurépai Unié online vitarendezési platformjan (a tovabbiakban: ODR); az ODR a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/] oldalon érheté el;

e — ha ugy véli, hogy a Ford megsértette a fogyasztévédelmi jogszabalyokat — forduljon a helyi
fogyasztovédelmi hatdsaghoz; elérhetdségek a

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag oldalon taldlhatdk;

Szerz6désével kapcsolatos ligyekben jogosult arra is, hogy az illetékes birésagon peres eljarast
inditson.


mailto:inform@ford.com
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

